TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 14p - Ty do - Hanh phuc

Sé: ./ﬁngB-PVIBH Ha Noi, ngay A, thing X..nam 2017

QUYET PINH
Ban hanh Quy téc va Biéu phi Bio hiém Tai nan ¢ nhén
va Bio hiém sirc khoe cho ngudi vay von

TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Cin ctr Lut Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngiy 26/11/2014;

 Can cir Lugt Kinh doanh Bao hiém sb 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Lut sira
doi, bé sung mot so diéu cta Ludt Kinh doanh bao hiém so 61/2010/QHI2 ngay
24/11/2010;
Can ctr Gidy phép thanh lip va hoat ddng cia Tdng cbng ty Bao hlem PVI
s$ 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 va cac Gidy phép didu chinh do B9 Tai chinh cip;

Cin ¢t Pidu 18 Tng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Quyét dinh sb
06/QD-PVI ngay 29/7/2011 cia Hoi ddng Quan tri Cong ty ¢d phan PVI;

Cin clr Cong van S6 9611/BTC-QLBH ngay 19/07/2017 cta B Tai chinh v/v phé
chudn san phdm bao hiém;

Xét d& nghi cua Trudng Ban Quan 1y va phat trién kinh doanh,
QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy tic, Bang ti 18 tra tién bao hiém thuong

tat, Bidu phi Bao hidm Tai nan cé nhan va Quy tic, Biéu phi Bao hiém Strc khoe
cho ngudi vay vén.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngdy 25/08/2017, thay thé cho Quyét dinh sb
64/QD-PVIBH ngay 31/07{201’1 vé Quyet dinh sd 67/Qb-PVIBH ngay
31/07/2011 cua Tong giam doc Tong cdng ty Bao hiém PVIL

Piéu 3: Cac Pho Tong giam dbc, K& todn trwdng, Chénh vin phong, céc Trudng Ban,

Giam dbc cac cong ty béo hiém thanh vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Noi nhiin:

- Nhu Biéu 3;

-CT HDTV (dé b/cdo);
- KSV (dé biét),

-Luw VT, QLKD, 2,
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc 1ap - Ty do - Hanh phuc

QUY TAC
BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

(Ban hanh keém theo Quyer dinh s6 . 4‘;59 /QB-P VIBH ngay o thdng . 8. nam 2017
cua Téng giam doc Téng cong ty Bdo hiém PVI)

I. NGUYEN TAC CHUNG

Pitu 1: Déi twgng tham gia bao hiém

Téng cong ty Bao hidm PVI (goi tAt 1a Bao hiém PVI) nhan bao hiém tai nan ¢4 nhan
cho moi cdng din Viét Nam va Ngudi nude ngoai dang sinh song hgp phap tai Viet
Nam tir du 01 tudi dén 70 tudi (tinh theo 14n sinh nhat gin nhét), loai trir céc d6i
tuong sau day:

- Nhimg ngud&i bi bénh tdm thén, phong, ung thu;
- Nhimg ngudi bi tan tat hodc thuong tit vinh vién tir 50% tré 1én;
- Nhimg ngudi dang trong thoi gian didu tri bénh tat, thuong tat.

bidu 2: Ky két hop ddng, tai tuc hop ddng va chdm dit bao hidm trudc thdi han

Khi ¢6 yéu ciu tham gia bao hlém bén mua bao hiém phai k& khai déy di, trung
thuc cac ndi dung trén Glay yéu ciu bao hiém. Trén co s& Gidy yéu ciu bao hiém,
Bao hiém PVI s& cap Gidy chung nhén bao hiém cho Ngudi duge bio hiém. Gidy
chimg nhén bao hiém cung véi Gidy yéu cdu bao hiém duge coi [a bing chimg giao
két Hop ddng bao hiém.

Cac bén déq ¢ quyén don phuong ché‘im dit bao hiém trude thoi han bé’mgrcéch guri
thong bdo bang van ban cho bén kia biét trudce it nhat 30 ngay ké tir ngay cham dut.

- Trudng hop Ngudi duge bao hiém yéu cdu chim dit bao hiém trude thdi han, Bao
hiém PVI s& hoan trd theo ty 18 80% phin phi bao hidm cua thoi gian con lai véi
diéu kién t6i thoi diém chdm dit bao hiém chua ¢6 hd so yéu cdu tra tién bao
hiém nao dugc Bao hiém PVI chip nhén (trir cic hd so bj tir chbi tra tién bao
hidm).

- Trudng hop Béo hiém PVT yéu cAu chdm diit bao hiém trudc thoi han, phan phi
bao hiém clia thoi gian con lai s& dugce hoan tra 100%.

- Trong trudng hop bao hiém chdm dirt trude thoi han, trach nhiém cta Bao hiém
PVI s& két thiic ngay ldp tirc cung v6i thoi dlem chidm dirt hop ddng bao hiém/
gidy chimg nhén bao hiém (trur trudng hop khiéu nai cho sy kién bdo hidm phat
sinh trong thoi gian higu lyc bio hiém vishoic dang duge Bdo hiém PVI gidi

quyet).
Pidu 3: Bao hiém tring

Ngudi duge bao hiém theo Quy tic ndy vin duge mua va hudng quyén loi clia céc
logi hinh bao hiém con ngudi khac.
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Pidu 4: Cac khai niém

Bén mua bao hiém: La c4 nhan tir di 18 tudi trés 18n vao thai didm Hop dong béo
hiém phat sinh higu lyc va ¢6 nang luc hanh vi dén su day du. Bén mua bao hiém 1a
nguoi yéu ciu béo hiém va thue hién nghia vu déng phi bao hiém cho hop ddng bao
hiém.

Tén Bén mua bao hiém dugc ghi trong gidy yéu cau bao hiem va hgp dong bao hiém

Ngudi duoe bio hiém: 13 ca nhan ¢d tén trong hop dong bao hiém hodc gidy chimg
nhan bao hiém va duoc hudng quyén loi theo hop dbng bao hiém/ gidy ching nhan
bao hiém.

Nguoi thu hwéng: La ngudi duge chi dinh nhan tié“:n’béo hidm theo hop ddng bao
hiém/gidy chitng nhén bac hiém hodc 1a ngudi thira ke theo quy dinh cia phép luét
trong truong hgp khong co chi dinh.

Hop ddng bdo hiém: La thod thuan giita bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phu
hop v&i quy dinh cha phép ludt, theo dé bén mua bao hiém phai d6ng phi bao hiém va
Bio hiém PVI phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng khi xay ra sy kién bao
hiém theo Quy tic nay.

Tai nan: la su kién bét ngd, khdng ludng trude duge, ngodi ¥ mudn cia Ngudi duge
bao hiém, gay ra boi méot lye tir bén ngodi tac dong 18n than thé Nguou dugc bao hiém
va 1a nguyén nhén tryrc tiép va duy nhét lam cho Ngudi duge bao hiém bj thuong tat
than the hoic tir vong.

Thwong tat than thé: 13 tdn thuong than thé gay ra béi tai nan, 1a hau qua dau tién
cla tai nan va khong phai 1 hgu qua cta tai nan hodc chin thuong truée do va khong
phai la hdu qua cta sy suy yeu thé luc, khuyet tat, qua trinh thoai héa hoic bénh tdn
tai trude khi bat ddu bao hidm theo Quy tic bao hiém nay

Thuong tit tam thdi: L3 tinh trang ma Ngudi duge bao hiém bi thuong tit khéng
thé thuc hién mdt phéin hodc toan bd ¢ong viéc hang ngay cua minh trong mdt khoang
thoi gian nhéat dinh.

Thwong tit toan bd vinh vién: La thuong tit than thé do tai nan gy ra lam cho
Ngudi duo‘c bao hiém bi ¢an trd hoan toan khi tham gia vao cdng viéc cla nguodi do
hay bi mat hoan toan kha ning lao déng trong bat ky loai lao dong nao kéo dai subt
12 thang lién tuc va khéng c6 kha ning tién trién cua thuong tat do theo két luan cla
bac sT holic, theo két luan cla hoi dong giam dinh y khoa cap tinh/thanh pho truc
thudc Trung wong trd 1én Ngudi dwoc bao hiém bj thuong tit thin thé vinh vién tir
81% tro 1én.

Thuwong tit bq phan vinh vién: La thuong tit than thé lam cho Ngudi duge bao
hiém vinh vidn mit di chie nang hoat déng binh thuong cua mot hay nhiéu bd phan
ctia co thé. Vide xdc dinh thuong tat bd phan vinh vién theo két ludn ciia bac sT hodc
héi ddng gidm dinh y khoa.

Theo quy dinh cta Quy tic bao hiém nay, Thuong tat todn bd vinh vién, thuong tat bd
phéan vinh vién duoc liét ké trong Phu luc “Bang ty 1& tra tién bao hiém thuong tat”
dinh kém Quy tic ndy va chi dugce xac dinh sau khi diéu tri tdn thuong than thé giy ra
thuong tit do da két thuc.

Om dau, bénh tit: La tinh trang co thé c6 ddu hiéu cia mdt bénh 1y khic véi tinh
trang sirc khoe binh thuong cin thiét phai didu tr y té.

Bénh vién/co s& y t&: La mdt co s& kham chita bénh duge thanh 18p va hoat déng
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theo phap luét cua Vigt Nam.

Bac sy: La ngudi ¢6 bing cép chuyén mén y khoa duge co quan cd tham quyén cép
phép hotic thira nhin dwoc thuc hanh nghd y hop phép trong pham vi gidy phép theo
phép luft cuia Viét Nam. Béc sT khong dugce déng thoi 13 vo/chdng, cha/me, con, anh
chj em rudt ctia ngudri dugce bao hiém/bén mua bao hiém,

Chi phi y té: 1 nhimg chi phi phat sinh tir viéc didu tri thuong tét cho Ngudi duge
bao hiém va do bac sy chi dinh. Céc chi phi ndy phai 1a chi phi thuce té, can thiét va
hop Iy tai co s& y té cung cap dich vu didu tri.

Chi phi ciin thiét va hep Iy: La céc chi phi y té phat sinh tir vige didu tri can thiét
trén phuong dién y khoa cho thuong tit clia Ngudi duge bao hiem khéng vugt qua
mirc chi phi diéu tri, thiét bj hodc dich vu y té théng thudng tuong ty tai tinh, thanh
pho noi phét sinh chi phi; va khong bao gém cac khoan chi phi 18 ra khdng phai trd
néu khéng ¢6 bao hiém.

Dleu tri ndi tria: La didu tri y t& khi Ngudi duge bao hiém c6 lam thu tuc nhdp vién
va nim tai giudng bénh qua dém. G1ay ra (xuit) vién 1a mdt trong nhimg chimg tir
can thiét d& yéu cau bdi thudng cho quyén lgi nay.

Pidu trj ngoai tri: La viée didu tri y t& khi Ngudi duge bo hiém cén thiét phai didu
tri thuong tat tai co s& y té ma khong phai ndm vién.

Phau thujt: La mét phu(mg phap khoa hoc dé diéu tri thuong tét dugc thuc hign boi
nhiing phau thuft vién c6 bang cdp théng qua nhimg ca mo bang tay véi cac dyng cu
y té hogc md bing thiét bi y t& trong bénh vién, bao gdm ca hinh thirc md bang tia
laser, md ndi soi . Cac loai phAu thut phai thude danh muc phiu thust do Bd y t& Viét
Nam ban hanh.,

Thubc ké theo don ciia bac s§: La nhimg loai thude dwoc bic sy ké don theo quy
cheé ké toa cia B Y te Viét Nam va quy dinh ctia phap luét.

Thé thao chuyén nghiép: 12 hoat ddng thé thao, trong d6 hudn luyén vién, van déng
vién lay hudn luyén, bieu dien, thi dau thé thao 1a nghé ctia minh.

Dot tir: 1a trudong hop tr vong khing duge dy bdo trude, xay ra trong vong mdt gid
khi khéi phét nhiing triéu chimg nguy hiém cho tinh mang cta con ngudi.

Ngi chién: 13 chién tranh giita céc thinh phan trong mdt qudc gia, gilta nhitng ngudi
ddng bio cung ngdn ngit nhung tranh chép nhau vi nhidu Iy do khic nhau: ton gido,
chinh tri, kinh té theo ¢6ng bd cia co quan nha nude ¢b thdm quyén.

N&i loan, bao ddng: 12 hanh dong chéng phé bing bao lyc ¢ td chue nhim giy réi
loan an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi hodc 14t d6 chinh quyen Nbi loan, bao
dong duge x4c dinh theo cdng bd ciia co quan nha nuée ¢6 thdm quyén.

II. PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 5: Nhitng riii ro dwge bio hiém

Nguoi duge bao hiém bi thuong tit than thé hodic tir vong do tai nan hodc do Ngudi
dugce bdo hiém ¢é hanh dong ty v& chinh dang, hanh dong ciru ngudi, ctftu tai san cua
Nha nudc, cha nhén dan va tham gia chong cde hanh déng pham phép ciing dugc coi
14 tai nan,

Ngudi duge bao hiém mét tich va Tda 4n ¢6 quyét dinh tuyén b 1a mét tich do tai
nan trong thdi han bao hiém.
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Rui ro duge bao hiém phai xay ra trong lanh thd Viét Nam va trong thdi gian higu luc
cia HDBH/ GCNBH.

Diéu 6: Pham vi bio hiém cé thé duwoe bao hiém bd sung

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém:
(a) Tham gia tap luyén va thi ddu cac mén thé thao chuyén nghiép;
{b) Tham gia cac hoat dong dua;

(¢) Tham gia cic hoat ddng nguy hiém, khéo sét, tham hiém, kham pha hang dong,
trugt tuyét, nhao 1on trén khéng, nhdy du, di s&n bing ngya, leo bd 1€n dd cao trén
5000m so v&i mat nudce bién, cac hoat dong dudi nude ¢d sir dung mit na thd;

(d) Tham gia phé hiy céc cong trinh xdy dyung, lam viéc dudi him mé, déng phim.

Tai nan xdy ra khi ngudi duge bao hiém dang tham gia céc hoatqdf}ng trén chi duoc

bao hi€m vai diéu kién Ngudi duge bao hiém da yéu céu bao hi€m va dong phy phi

bao hiém cho Béo hiém PVI theo théa thuén trude khi béat dau tham gia cac hoat
ddng, cudc thi dau dé.

Pidu 7: Hiéu lye bio hiém

Bao hiém tai nan c4 nhan cé hiéu luc ké tir ngay bit ddu thi han bao hidm ghi trén
hop dbng bao hiém/gidly chimg nhin bao hiém véi didu kién bén mua bao hiém/ngudi
duge bao hiém déng phi ddy du theo ding thoi han thanh todn trén hop dong/gidy
chimg nhén bao hiém va pht hop véi quy dinh cta phap luét.

Piéu 8: Quyén lgi bdo hiém

8.1.

8.2.

8.3.

3.4.

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong do tai nan thugc pham vi bao hiém quy
dmh tai Diéu 5 va Diéu 6 cla Quy tic bao hiém nay, Bao hiém PVI s& tra ton b6 sb
tidn bao hidm trén hop ddng/gidy chimg nhén bao hiém.

Truong hgp Ngudi duge bao hiém bj thuong tat vinh vién do tai nan thudc pham vi
bao hlem quy dinh tai Piéu 5 va Pidu 6 cta Quy tc bao hiém nay, Bao hiém PVI s&
tra tién bao hiém theo "Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tat" kém theo Quy tic bio
hiém nay.,

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat tam thoi do tai nan thudc pham vi
bao hiém quy dinh tai Piéu 5 va Didu 6 cia Quy tic bao hidm nay:

- Néu Ngudi duge bao hiém tham gia s tién bao hiém dén 100.000.000
VND/nguéi, Bao hiém PVI s€ tré tién bao hi€ém theo "Bang ty 1¢ trd tien bao hiem
thuong tat" kem theo Quy tic bao hiém nay.

- Néu Ngudi duge bao hiém tham gia sd tién bao hlém trén  100.000.000
VND/ngudi, Bao hiém PVI s& thanh to4n c4c chi phi y té didu tri thuong tat (bao
gdm diéu tri ndi tri va didu tri ‘ngoai tr) phat sinh theo chi dinh cta béac si /bénh
vién/co sd y té bao gom Xe cp ctry, tién giuong didu tri, chi phi diéu tri, chi phi
phiu thuat, vat tu Y té, thude ké don va trg clp trong thoi gian nim vién didu tri
ndi trd (0.1% Sé tién bao hiém/ngay, tbi da 180 ngay/n3m)

Téng s6 tidn chi tra t01 da khéng qud dinh mirc quy dinh chi tra cho thuong tat d6
theo "Bang ty 18 tra tién bao hiém thuong tat" kém theo Quy tic bao hiém niy.

Tru’cmg hop Ngum duge bao hiém bj tai nan thude pham vi bao hiém, trong vong 365
ngay ké tir ngdy xdy ra tai nan, Ngudi duge bdo hiém tir vong do hu qua cha vu tai

Béo hiém PVI~ Quy tdc Bdo hiém Tai nan cé nhdn 4



8.5.

3.6.

nan d6, Béo hiém PVI s& tra phin chénh léch gilta s6 tién bao hiém ghi trong hop
ddng bao hiény/ gidy ching nhin béo hiém véi sb tién di tra trude do.

Trudmg hop hdu quéa cia tai nan thude pham vi bao hiém b1 tram trong hon do bénh
tat hodic tan tat ¢ sin cua Ngudi duge bao hiém hodc do diéu tri thuong tat khong kip
thdi theo chi dinh ctia bac s1 hoic khéng theo chi dan, chi dinh cta bénh vién/co sé y
té, thi Bao hiém PVI chi tra tién bao hiém thuong tat do hau qué cla tai nan trude thoi
diém bi trAm trong hon nhu d61 véi loai vét thuong tuong tu & ngudi ¢d stre khoe binh
thudng duge didu tri mdt cach hop 1y.

Trudng hop ngudi duge bao hidm bj mét tich thude pham vi bao piém yz‘i cd quyét
dinh ciia Toa 4n ¢6 thAm quyén vé vide tuyén bd ngudi dugc bao hiém mat tich do tai
nan trong thdi han bao hiém, Bao hiém PVI s& chi tra 100% S6 tién bao hiém ghi trén
hop ddng bio hiém/gidy chimg nhin bao hiém.

Néu sau khi Bao hidm PV chi tra bao hiém cho trudng hop ngudi duge bio hiém bi
mét tich ma Ngudi duge bao hidm trd v& holic ¢6 quyét dinh ctia Toa 4n c6 thim
quyén vé viée tuyén bd ngudi duoc bao hiém bi mét tich khong do tai nan thi ngudi
thu hudng bao hidm phai hoan tra lai Bao hiém PVI toan bo s6 tién bao hiém da duoc
Bao hiém PVI chi tra.

III. LOAI TRU BAO HIEM

Piéu 9: Bao hidm PVI s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho ngudi duge bao hiém bj tir

vong, thwong tat than thé, mét tich trong céc trudng hop sau:

[. Ngudi duge bao hiém vi pham phap lugt phai thy an hinh sy, vi pham luat giao
thong theo két ludn cia co quan cé thim quyén, vi pham quy ché an toan lao ddng
tai noi 1am vige theo két luan cta co quan, td chire noi 1am viée.

2. Hanh déng ¢ y ctia Ngudi duge bao hiém hodic Ngudi thy hudng.

Truong | hop mot hode mot sb ngucn thu hudng cby gdy ra cai chet hay thuorng tat
vinh vién cho Ngudi dugc bao hidém, Bao hiém PVI vin tra tidn bdo hiém cho
nhitng ngudi thy hudng khic theo thoa thuén trong HDBH/ GCNBH.

3. Tai nan cé nguyén nhan truc tiép tir viéc Ngudi duge bao hidm sir dung rucu, bia
hodc ma tuy va cdc chit kich thich twong tu khac (Trir khi str dung thudc hogc
chit gay mé theo chi din cua bac s7).

4. Ngudi duge bao hiém tham gia danh nhau, trir khi duge x4c dinh d6 12 hanh dong
tu vé,

5. Cam dot ngdt, trang gi6, 6m dau, bénh tat, thai san, bénh nghé nghiép, nhimg hiu
qua trong qua trinh diéu tri 6m dau, bénh tat va thai san.

6. Ngd ddc thirc &n, d6 ubng theo két luan clia béc si diéu tri.

7. Thuong tat than thé hode tir vong c6 nguyén nhén truc tiép tir viéc didu tri hodc
sir dung thube khdng theo chi dinh cda béc sy.

8. Déng dit, nii Itra, séng thin, nhiém phéng xa, hat nhén, 6 nhiém hoéa hoc hogic
céc héa chét chira doc t6 hay anh hudng cia cac vu nd do vii khi.

9. Tham gia céic hoat dfng hang khong (trir khi véi tur cach 13 hanh khach trén cic
chuyén bay co gidy pheép hoat ddng hop phép va c6 lich trinh bay thuong mai),
cdc cude dién tdp, hudn luyén quin su, tham gia chién déu cta cae luc lugng vii
trang
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10. Chién tranh, n6i chién, dinh cbng, néi loan, bao déng, khing bé theo cong b6 cia
co quan nha nuéc c6 thim quyén.

11. Ngudi duge bao hiém mat tich (trir trudmg hop Toa an ¢o quyet dinh tuyén bb
Ngudi duge bao hiém mat tich do tai nan trong thdi han béo hiém).

12. Ngudii duge bao hidm ddt tir hodc tir vong khong 18 nguyén nhan.

13. Nguoi duge bao hiém bi thuong tit than thé hodic tr vong cé nguyén nhén tryc
tiép tir viée tham gia tép luyén va thi déu cic mén thé thao chuyén nghiép; tham
gia cac hoat dong dua; tham gia cac hoat dong nguy hiém, khdo sit, thém hiém,
kham phé hang ddng, trugt tuyét, nhio 16n trén khong, nhay do, di san bing ngua,
leo bd 1én dd cao trén 5000m so v&i mat nude bién, cac hoat déng dudi nude cb
sir dung mit na thd; tham gia pha hily cac cong trinh x8y dung, lam viéc dudi ham
md, déng phim (trir tredmg hop c6 théa thudn bing van ban theo Didu 6 Quy tic

nay).

IV. SO TIEN BAQ HIEM, PHI BAO HIEM

Didu 10: Sé tién bao hiém va Phi bao hiém

S tien bao hiém 14 gidi han trach nhiém t6i da ctia Bao hidm PVI dbi véi mdi rui ro
dugc bao hiém
Phi béo hiém duge quy dinh trong Biéu phi bao hiém kém theo Quy tac bao hiém niy.

Cac diéu khoan vé thanh toan phi bae hiém duge quy dinh trong hop dong bio hiém/
gidly chimg nhan bao hiém va phii hop véi quy dinh cua phap luat.

V. TRACH NHIEM CUA BEN MUA BAO HIEM / NGUOI PUGC BAO HIEM

A - »n = ~ = A 3,y = A
Dieu 11: Trach nhiém cia bén mua bao hiem/ngudi dwgc bao hiem

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

K& khai trung thyc, chinh x4c, ddy di théng tin theo mAu gidy yéu cau bao hiém cua
Bao hiém PV,

Khi xay ra tai nan, bén mua bao h1emfnguo’1 dugc bao hlemfngucrl thu huong bao
hiém phai 4p dung bi¢n phép cin thiét co thé dé giam thidu, han ché tbn thit, chip
hanh chi dinh diéu trj coa bac s§/bénh vién/co so y té,

Ngudi duge bao hiém/bén mua bao hlem/ngum yéu ciu giai quyét quyén loi bio
hlem ¢ nghia vu thu thip va cung cap thong tin, ching tr, €ai ligu lam co s¢ giai
quyét bdi thudng mdt cach trung thue, chinh xdc, kip thdi va day dii cho Bao hiém
PVI, ddng thoi tao moi didu kién thujn loi cho Bao hiém PVI kiém tra, x4c minh rii
ro khi ¢6 sy kién bao hiém xay ra.

Nop phi bao hiém diy du ngay sau khi ky hop dong béo hlem/glay chiing nhén bao
hiém hogc theo thi han thda thuan trong hop ddng bao hidmy/gidy chimng nhén bao
hiém phi hop véi cae quy dinh phéap lugt.

Didu 12: Trach nhiém cta Bao hiém PVI

12.1.

12.2.

12.3.

Gidi thich cho bén mua bao hiém vé céc didu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia
vy ctia bén mua bio hiém.

Cap cho Ngudi duge bao hiém/bén mua bao hidm gidy chimg nhén bao hiém, don bao
hiém ngay sau khi giao két hop ddng bao hidm.

Tra tidn bao hidm cho ngudi thy huong hodc ngudi duge bao hiém khi xay ra sy kién

Bdo hiém PVI— Quy tde Bdo hiém Tai nan cd nhan ()



bao hidm theo thda thun trong hop ddng bao hiém.
12.4. Giai thich bing viin ban 1y do tir chéi trd tién bao hiém.
12.5. Céc nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 13: Nguyén tic trung thye

Trudng hop Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thy hudng hop phéap cua Ngudi duge

bao hiém khong trung thye trong viée thyuc hién cac didu khoan quy dinh trong Quy

tic nay hoic cb tinh gdy kho khdn cho Bao hiém PVI trong viéc thye hién cac diéu
khoan trong Quy téc nay, Bao hidm PVI s& giam trir mot phan sb tién chi trd bao hiém
tuy theo cac mire 4§ vi pham sau day:

1. Giam trlr 10% s6 tién chi trd quy@n lgi bao hiém trong truong hop thong béo su
kign bao hiém qui thoi gian quy dinh tai khoan 15.1 Diéu 15 (tri treomg hop c6 1y
do chinh dang).

2. Giam trilr tir 10% dén 20% s6 tién chi tré quyén loi bao hiém trong truong hop vi
pham nghia vy ngin nglra han ché tdn that quy dinh tai khodn 11.2 Diéu 11.

3. Gidm trir tr 20% dén 30% s6 tién chi trd quyén lgi bao hiém trong trudmg hop
cung cap cho Bao hiém PVI cac ching tir, tai liéu lam co s& chi tra quyén lgi bao
hiém khéng trung thuec.

Bao hiém PVI khong chiu trach nhi¢ém bdi thuong ddi v6i nhitng thiét hai phat sinh,
ting thém do hanh vi gian ldn bao hiém theo quy dinh tai B tuét Hinh su.

Pi¢u 14: Thoi han bao hiém
Thoi han bao hiém theo Quy tic ndy 1& mot nam tinh tir Ngay bat dau bao hiém dén
ngay ket thac bao hiem duge quy dinh trong hop dong bao hiém/ gidy ching nhén
bao hiém.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM.

Diéu 15: Thoi han yéu clu tra tién bio hidm

15.1, Khi xay su kién bao hiém Bén mua bio hiém/ Ngudi duge bao hiém hoic Ngudi thy
hudng hep phép phai théng bao bing vin ban trong vong 30 ngdy ké tir ngdy x4y ra
su kién bao him t6i Bao hiém PVI.

15.2. Th&i han yéu clu tra tidn bao hidm 1a mot (01) nam ké tir ngay xay ra sy kién bao
hiém. Thoi gian xay ra su kign bét kha khang hodc trd ngai khich quan khéc khong
tinh vdo thoi han yéu cdu tra tién bao hiém

Didu 16: HA so yéu clu tra tidn bio hidm
Khi yéu clu tra tidn bao hiém, Ngudi duge bao hidm hodic ngudi thu hudng hop phép
cua Nguoi duge baoe hiém gii cho Bao hiém PV1 céac chimg tir sau ddy:
1. Gidy yéu cdu tra tién bao hiém (theo miu cia Bao hiém PVI);
2. Bién ban tai nan ¢6 xdc nhén cla co quan noi Ngudi duoc bao hiém 1am viée
hofic chinh quyén dia phuong hoic co quan cdng an noi Ngudi duge bao hiém bi
tai nan;

3. Ban goc hodic ban sao hop 1&: Gidy ching tir, quyet dinh cua Téa an c¢d tharn
quyén v& viéc tuyén bd ngudi duge bio hiém mét tich do tai nan (truong hop mét
tich thudc pham vi bao hidm) va vin ban x4c nhén quyén thira ké hop phép theo
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quy dinh phap luft (trwdng hop Ngudi duge bao hiém tir vong);

4. Ban gdc hodc ban sao hop 18 cdc chimg tir y té: G1§1y ra vién, phiéu didu tri
(trudmg hop dleu tri ni tra), phiéu md hogc thong tin v& phuong phap phiu thugt
trén bdo cdo y te, gidy ra vién (trudng hop ©6 phiu thuat), s6 kham bénh/ gidy
khim bénh, phiéu chi dinh va két qua clia cac xét nghiém, chin dodn hinh anh,
don thudc (trudmg hep didu tri ngoai tra).

5. Ban gbc cac hod don lién quan dén viéc diéu tri theo quy dinh hién hanh cia B
Tai chinh. D&i véi truomg hop tham gia bao hiém v4i s tidn bao hiém trén
100.000.000 dong/ngudi, cung cap bang ké vién phi khi didu tri néi trd hosic phiu
thuat.

6. Cac gidy to khac c6 lién quan dén viée tra tidn bao hiém theo yéu clu cta Bao
hiém PVI pht hop v&i quy dinh cia phap luét.
Piéu 17: Chi tri tién bio hiém

Bao hiém PVI ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bio hidm trong vong 15
ngay lam vige ke tir ngdy nhan dugc day di ho so yéu clu boi thuong hop €.

$6 tién bao hiém dugc tra cho Ngudi duge bao hiém hojc cho ngudi thy huéng hop
phap cua ngudi duge bao hiém.

VII. GTIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 18: Thoi han khiéu nai

Thoi higu khoi kién vé hop ddng bao hiém 13 ba (03) nam, k& tir thoi didm phat sinh
tranh chip

Piéu 19: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chap gitta cdc bén, néu khong giai quyét duoe bang thuong luong, s& dugce
duara giai quyét tai Tda 4n ¢6 thidm quyén cua Viét Nam.

TONG GIAM POC

,@udm? Cuie Lim
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