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INSURANCE

CHUONG TRINH BAO HIEM DU LICH QUOC TE

(Ban hanh kém theo quyét dinh so 88/0P-BN6 ciia Tong gidm doc Cong ty TNHH MTV Bdo hiém Ngdn
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hang TMCP Céng thirong Viét Nam nay la Bao hiém VietinBank)
I. MOT SO PINH NGHIA TRONG CHUONG TRINH BAO HIEM

“Nguoi dwgc bio hiém” 1a ngudi co tén trong Gidy yéu cau bao hiém, duge Cong ty bao hiém cap
Giéy ching nhén bao hiém va hiéu luc bao hiém di duoc xac nhan.

""Bao Ngan'' nay l1a Bao hiém VietinBank (VBI) 13 Cong ty Bao hiém c6 nghia vu chi tra hodc boi
thudng céac chi phi bao hiém thudc pham vi cia Chuong trinh bao hiém nay cho Nguoi duoc bao
hiém.

"Cong ty ciru trg khéan Cf’lp" la cong ty cung cép dich vu hd trg du lich va dich vu ctru tro y té
khan cép cho Nguoi duoc Bao hiém. Pay 1a Cong ty do VBI chi dinh. Thong tin chi tiét (tén, dia
chi va s6 dién thoai) ciia cong ty Ctru trg s& duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém cap cho
Ngudi duge Bao hiém trude mdi Chuyén di.

“Thanh vién trong gia dinh" 13 vo/chong hop phap ciia Nguoi duoc bao hiém, con (con dé hoic
con nudi), anh chi em rudt, anh chi em dau/ré, bd me dé, bd me VQ7ch6ng, ong ba, chau, nguoi bao
ho hop phap, bd me duong hay con ghé.

" Nwée xuat hanh" 1a nuée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam. Nude xuat hanh va Nuéce cu tra
s& c6 cuing nghia va c6 thé str dung thay thé 1an nhau.

“Qué Huong” 1a noi Nguoi dugc bao hiém duoc sinh ra va/hodc c6 tu cach cong dan.

" Pon bao hiém " bao gdm Gidy yéu cau, Gidy chimg nhan bao hiém, Ban Phu luc va bat ky stra
d6i bd sung nao da dugc VBI chép thuan.

"Thoi han bao hiém" 13 thoi han dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

"Bénh vién" 1a bat ky co s y té nao dugc cap gidy phép dé tién hanh diu tri y té hay phau thuat
hop phap, dugc xay dung tai nudc s tai va hoat dong chinh cta co s¢ d6 khong phai 1a hoat dong
cia Bénh x4, noi Piéu tri subi khoang hay biéu tri x0ng hoi, Trung tdm cai nghién rugu, ma tuy,
Vién diéu dudng, Phong kham hay Nha dudng l3o. Viéc tién hanh diéu tri phai duoc theo ddi lién
tuc ctia mot hay nhiéu bac sy.

" Bac sy diéu tri/bac sy phiu thuit" 1 mot ca nhan co bang cap va dugc cip phép va ding ky
kinh doanh diéu tri/phau thuat theo Luét phap va quy dinh ciia nha nudc sé tai.

"Chuyén gia" 13 bac sy chuyén vé mét linh vuc y té cu thé.
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"Tai nan" 13 sy kién bat ngd hay khong luong trude, gay ra boi mot luc tir bén ngoai, manh va c6
thé nhin théy duoc, tac dong 1én co thé Nguoi dugc bao hiém trong thoi han bao hiém, dan dén
thuong tat than thé cho Ngudi duoc bao hiém va xay ra ngoai sy kiém soat cua Ngudi dugc bao
hiém.

"Om dau" 13 tinh trang strc khoé khong binh thuong do tac dong ctia bénh 1y va can c6 su diéu trj
ctia bac s¥, chuyén gia y té hodc bac sy phiu thuat. J

" Tinh trang khén cip" 1a tinh trang strc khoé cua Ngudi duoc bao hiém thay doi dot ngdt, ngau
nhién phai c6 sy can thiép diéu tri y té cép ctru hodc phau thuat dé tranh de doa dén tinh mang.
"Tan tat" 1a 6m dau hay thuong tat, va bat ky triéu chimg, di chimg hay bién chimg nao cua né.
Trong truong hop 1a mot thuong tat thi né bao gom tat ca thuong tat phat sinh tir ciing mot sy kién
hay mdt loat cac sy kién ké tiép nhau.

"Thuwong tat" 1a thuong tat than thé (loai trir cac loai bénh tAm than) phat sinh toan bo va duy nhat
tir mot tai nan, doc 1ap véi tat ca nhitng nguyén nhan khac (i) truc tiép din dén chét trong vong 12
thang (lich duong) ké tir ngdy tai nan, hoic (ii) can thiét phai c6 diéu tri y té va/hodc phau thuat.
"Thwong tat toan bd vinh vién" 1 viéc mat hoan toan kha ning 1am cong viéc thudng lam hodc bi
mat hoan toan kha ning lao dong trong vong 52 tuan lién tuc va sau khi két thuc thoi han nay khong
c6 hy vong strc khoé dugc cai thién.

" Thwong tit hay 6m dau trim trong" La khi Ngudi dugc bao hiém can c6 phac d6 diéu tri cua
mot Bac sy va theo ¥ kién ctia Bac s¥ thi tinh trang bénh tat cia Ngudi duge bao hiém luc d6 co thé
nguy hai ti tinh mang va khong pht hop v6i chuyén di hodc khong thé tiép tuc lich trinh di dit ra.
“Thuong tat 6m dau trim trong" 4p dung cho cac Thanh vién trong Gia dinh ctia Nguoi duoc bao
hiém s& 14 mot bénh tat hodc thuong tat da dugc mot Bac sy ching nhéan 1a nguy hai téi tinh mang
va dan t6i viéc Nguoi duge bao hiém tri hodn hodc bi huy bé chuyén di.

"Bénh cé san" 1a tinh trang strc khoé cuia Nguoi duoc bao hiém da duogc chan doan méc bénh; hodc
d3 xuat hién triéu chimg ma thong thuong can phai di kham, diéu tri; hodc do c6 tinh trang d6 ma
chuyén gia y té da khuyén 14 nguoi duge bao hiém nén diéu tri, bat ké ngudi duoc bao hiém da thuc
hién diéu tri hay chua, xay ra vao bat ky thoi gian nao trong vong 12 thang trudc ngay tham gia bao
hiém.

" Mat mdt chi" 1a tinh trang bi cit roi mot canh tay tai vi tri tur ) tay trd 1€n hay mot céng chan tai
vi tri tir mit c4 chan ud 1én,

"Mt mat" 1a mu toan bo hay mat kha nang nhin vinh vién ciia mét.

"Thubc va dwge phflm” 1a thude hay duoc phém do mot bac sy ké don va dugc diéu tri cu thé cho
thuong tat hay dm dau/bénh tat.

“Hanh ddng khiing b6” 13 mot hanh dong hay su de doa bang bao lyc hodc hanh dong gy ton hai
dén cudc song clia con ngudi, tai san vo hinh hogc hitu hinh hay co s ha tang ma c6 y dinh hay
muc dich ép budc chinh phu hay dat dan chung trong tinh trang s¢ hai.



1. PHAM VI BAO HIEM
PHAN 1: “CHI PHI Y TE”

1. Quyén lgi bao hiém vé “Chi phi y té”:

a. Diéu tri ngoai tra: bao gém tién kham bénh, tién thudc theo ké don cua béc A tién chup X-
quang va lam céac xét nghiém chan doan do bac s§ chi dinh.

b. Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri giy chi (nhu bing, nep) va phuong tién tro gitip cho viéc
di bd do bac sy chi dinh.

c. Viéc tri lidu hoc birc xa, lidu phap anh sang va cac phuong phéap diéu trj trong tu khac do béc sy
chi dinh.

d. Diéu tri ring, nhung chi dé giam dau rang cép tinh.

e. Diéu tri ndi tra tai mot sd co s& duoe cong nhan nhu 1a mot bénh vién, dugc bac sy theo doi chat
chg, ¢6 dav du cac phuong tién chan doan va diéu tri. Nguoi duge bao hiém s& duoc nam tai
bénh vién dia phuong noi ho dang tam tra hodc tai mot bénh vién thich hop gan nhat.

f. Chi phi lién quan dén cudc phau thuat.

Tong s6 chi phi phat sinh dwoc bio hiém theo muc nay khong vuot qua giéi han téi da quy dinh
cho m&i Hang bio hiém dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bio hiém

2. Phan Quyén loi “Chi phi Y t&” khong bdi thwong cho nhiing :

a) Chi phi st dung dich vu chiam séc theo yéu cau dic biét hay chim soc riéng.

b) Chi phi phéu thuat tham my, dung cu hd trg thinh va thi luc, thudc ké don cho nhiing truong hop
nay trir khi nhimg phau thuét va dung cu do can thiét dé diéu tri thuong tat phat sinh duy nhat tir mot
tai nan trong thoi gian bao hiém.

c¢) Chi phiy té dugc Cong ty bao hiém khac chi tra hodc do bén thir ba chiu trach nhiém. Néu VBI da

thanh toan nhiing chi phi trén thi Nguoi duogc bao hiém phai dong ¥ hd trg VBI trong viée doi lai

nhting chi phi d6 tir cac bén thur ba.

d) Chi phi diéu tri bénh tdm than, réi loan than kinh va mat ngu.

e) Chi phi phét sinh tir viéc thuc hién sinh dé ké hoach hoa gia dinh bang bién phap phau thuét, co

hoc, hay hoa hoc hoic diéu trj chita bénh vo sinh, cac chi phi lién quan dén sinh né.

f) biéu tri hay dich vu y té dugc thuc hién khong c6 su chi dan cua bac s¥; kham stc khoé hay kiém

tra sirc khoé dinh ky khong phai 1a diéu tri hay chan doan bat thuong cho mot thuong tat xay ra.

PHAN 2: “HO TRQ CAP CUU”

Cong ty ciru trg khan cép s& thuc hién thu xép hd trg y té khan cip cho Nguoi duge bao hiém. Trong
truong hop can nhitng dich vu liét ké dudi day, Nguoi dugce bao hiém hay dai dién Nguoi dugc bao
hiém phai lién hé ngay dén biém thuong truc cuia Cong ty clru tro, s6 dién thoai duoc ghi trén Giéy
chimg nhan bao hiém hodc ban phu lyc dé duoc giup da.



Khi lién hé yéu cau ctru trg, "Nguoi duoc 'bao hiém hodc dai dién Ngudi duge bao hiém phai thong
béo ding tén Nguoi duoc bao hiém, sé Gidy chimg nhan bao hiém ciing nhu tinh chét rui ro, dia diém
va tén ngudi lién hé va cac thong tin lién quan dén ngudi duoc bao hiém. Sau khi dénh gia, Cong ty
ctru tro khan cap s& cung cap dich vu va thanh toan cac hoa don phat sinh nhu quy dinh trong diéu kién
va diéu khoan cua don bao hiém nay.

1. Dich vu hd trg du lich

Dich vu thong tin trude chuyén di : Cong ty ctru trg khan cép s& cung cip cac thong tin lién quan dén
thu tuc 1am thj thuc va yéu cau tiém chiing ¢ nucve ngoai cho Ngudi duoc bao hiém.

Thong tin vé dai st quan : Cong ty ctru tro khan cap s& cung cip céc dia chi, sé dién thoai va gid lam
vi€c cua cac lanh sy, cac dai st quan gén nhét trén pham vi toan thé gidi cho Nguoi dugc bao hiém.
Thong tin vé dich thuat: Cong ty clru trg khén cép s€ cung cép tén, dia chi, s6 dién thoai va gio lam
viéc cua cac co quan dich thuat trén pham vi toan thé gid'i cho Nguoi duge bao hiém.

Thong tin vé vin phong luat: Cong ty ctru trg khan cép s€ cung cép tén, dia chi, s6 dién thoai va gio
lam viéc cua cac Vian phong luat su va cac ¢ van phap luat trén pham vi toan thé gi6i cho Ngudi
duoc bao hiém

Thong tin vé ngudi cung cap dich vu y té : Cong ty ctru trg khin cép s& cung cap thong tin lién quan
dén bac sy, bénh vién, phong kham bénh, bac sy nha khoa va nha khoa trén pham vi toan thé gidi cho
Nguoi duoc bao hiém.

2. Van chuyén y té cap ciru

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi 6m dau hodc thuong tit nghiém trong can phai diéu tri khan cip
va néu cac phuong tién diéu tri y té can thiét khong c6 sin tai noi xay ra, Cong ty ctru trg khan cap s&
thu xép van chuyén cip ctru va thanh toan toan bo chi phi van chuyén y té cip ctru Nguoi dugc bao
hiém bang bat ky phuong tién y té can thiét nao voi phuong tién van chuyén hiéu qua va dén noi co
phucrng tién diéu tri thich hop gan nhat va noi c6 kha niang cung cap dich vu diéu tri y té day du.
Tong chi phi phat sinh dugc bao hiém trong quyén lgi van chuyén y té cap ctru khong vuot qua gidi
han t6i da qui dinh cho mdi Hang bao hiém dugc ghi trén Gidy chitng nhan bao hiém.

3. Hoi hwong

Sau khi van chuyén cép ctru nhu & phan (2) néi trén va néu trén phuong dién y hoc 1a can thiét, VBI
s& thu xép va thanh toan toan bo chi phi hoi huong Ngudi dugc bao hiém vé bénh vién tai Viét Nam
hoidc Qué huong bang may bay thuong mai hay bang bat ky phuong tién van chuyén thich hop nao
néu vé gdc ciia Nguoi duoc bao hiém khong cé gia tri hdi huong, voi diéu kién Nguoi duge bao
hiém phai nop lai phan vé chua ding d6 cho VBI. Bét ky quyét dinh niao vé viéc hdi huong cia
Ngudi duge bao hiém phai ciing dugc sy nhét tri cta bac s§ theo ddi va VBI.

Tong s6 chi phi phat sinh dwge bao hiém theo muc nay khéng vuot qua giéi han téi da quy
dinh cho mdi Hang bio hiém dwgc ghi trén Gidy chirng nhin bio hiém



4. Béo lanh vién phi

Cong ty ctru tro khan cip s& thu xép bao lanh hodc thanh toan cac chi phi y té can thiét phat sinh tir
thuong tat/6m dau thuéc pham vi bao hiém khi hoa don thanh toan vuot qua chi phi gidi han 2.500 d6
la M§/ngudi/chuyén di.

5. Chi phi #n & di lai bo sung

VBI s€ chi tra chi phi tuong duong 01 vé may bay loai thong thuong cho Thanh vién trong gia dinh
hodic Nguoi di kém cung tham gia don bao hiém nay trd vé Viét Nam va cac chi phi an & di lai ma
Nguoi duoc bao hiém, Thanh vién trong gia dinh, hodc Nguodi di kém cung tham gia don bao hiém
nay phat sinh thém do Nguoi dugc bao hiém can thiét phai diéu tri thuong tat hodc dm dau thude
pham vi bao hiém cta don nay. Chi phi t6i da cho mdi ngudi khong quéa gidi han quy dinh cho mdi
Hang bao hiém, va véi diéu kién 1a vé gbc ctia Thanh vién trong gia dinh va Ngudi di cung d6 khong
c6 gia tri hoi huong va ho phai ndp lai phan vé chua dung d6 cho VBI.

6. Chi phi cho thanh vién gia dinh thim Ngwoi dwoc bao hiém bi nam vi¢n

VBI s& thu xép va thanh toan 01 vé may bay khir hdi loai thong thudng cho 01 ngudi than sang thim
Ngutri duo’c bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém phai nam vién diéu tri ndi tra trén 10 ngay lién tuc
hodc bi chét & nudc ngoai. Chi phi tdi da khong vuot qua gidgi han quy dinh cho moi Hang bao hiém

7. Chi phi hoi hwong tré em

Néu tré em dudi 14 tudi di kém voi Nguoi duoc bao hiém khong ¢6 ngudi cham séc ¢ nude ngoai do
Nguoi duge bao hiém bi thuong tat, dm dau bénh tat nghiém trong, phai nim vién hoic chét, VBI s&
chi tra chi phi an & phat sinh va 01 vé méy bay hoi huong loai thong thuong dua tré d6 vé Viét Nam
hodc Qué huong. Chi phi t6i da khéng vuot qua gidi han quy dinh cho mdi Hang bao hiém

8. Chi phi mai tang

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém bi chét, khi dugc su chép thuan trudc cua VBI, Cong ty ctiru
trg khan cap s& gitip thu xép cac thu tuc can thiét va s& chiu trach nhiém thanh toan toan bo chi phi van
chuyén thi hai Nguoi duoc bao hiém tro vé Viét Nam hodc Qué huong cua Nguoi dugc bao hiém, hodc
Cong ty ctru trg khan cép sé thu xép va thanh toan cac chi phi mai tang tai noi chét ctia Nguoi duoc bao
hiém néu co yéu cau cta gia dinh Ngudi duoc bao hiém, véi chi phi toi da khong vuot qua gidi han quy
dinh cho mdi Hang bao hiém.

Luu y: Neuwoi dwege bao hiém phdi c6 sw chdp thudn ciia B trude khi phat sinh chi phi qui dinh trong
cdac myc tir (2) dén (8) trong phdn nay va toan bg nhitng dich vu do phdi do Céng ty citu tro' khan cdp
tién hanh.

PHAN 3 “BAO HIEM TAI NAN CON NGUOI”

1. Quyén loi dugc mb ta trong phan nay s& dugc thanh toan trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi



chét hodc thuong tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 12 thang ké tir ngay Tai nan véi diéu
Kién 1a nguyén nhan gy ra chét hodc thuong tat d6 phai phat sinh trong thoi han bao hiém.

2. Gi6i han boi thuong tdi da cho mdi Ngudi duoc bao hiém duoc ghi tai muc 3 dudi day, voi diéu
kién 1a khi Nguoi duge bao hiém dd dugce hudng bat ky Quyén loi bao hiém nao liét ké trong phan
"Bao hiém tai nan con ngudi" ctia don bao hiém nay thi Bao Ngan s& khong chiu trach nhiém boi
thuong thém nita theo Quyén loi ctia phan bao hiém nay.

3. Céac trudong hop duogc bao hiém bao gom :

a) Chét.

b) Mu hodc mét hoan toan hai mat

c) Hong hoan toan chirc nang nhai va noi

d) Mat hodc liét hoan toan hai tay (tir vai hodc khuyu xudng) hodc hai chan (tir hang hoic dau gbi
xubng)

e) MAét c4 hai ban tay hodc hai ban chan, hoac méat mot canh tay va 1 ban chan, hoac mot canh tay
va mot cang chan, hoic mot ban tay va mot cang chan, hoic mot ban tay va mot ban chan.

f) Mat hoan toan kha ning lao dong va 1am viéc (toan bo co thé bj té liét, bj thuong din dén tinh
trang nam liét givong hodc dan dén tan tat toan bd vinh vién)

4. Gi6i han t6i da duoc bdi thuong cho bat ky hay toan bd céac su kién bao hiém phat sinh trong phén
nay s& khong vuot qua 100% sd tién bao hiém ctia mdi muc tir 3(a) dén 3(f) néi trén.

5. Truong hop Nguoi dugc bao hiém bj chét phat sinh khiéu nai thudc phﬁn bao hiém nay, Nguoi
duogc thu huong quyén lgi s€ 1a nguoi thira ké hop phap theo luat Viét Nam trir khi da ¢o6 sy chi dinh
khac ctia Nguoi duge bao hiém bang vian ban giii cho Bao hiém Viét Nam trude do.

Da1 véi nguoil duge bao hiém co do tudi tir 66 tudi tro' 1€n, quyén 191 bao hiém phan “Tai nan con
nguoi” dugce ghi chi tiét trong bang “ Tém tat quyeén loi bao hiém”

PHAN 4: “NHAN HANH LY CHAM”

VBI s€ thanh toan trén co sé gio1 han s6 tién bao hiém duogc ghi trén Ban Phu lyc cho mdi Nguoi duoc
bao hiém dé mua sam khan cip cac vat dung vé sinh thiét yéu hodc quan 4o khi hanh 1y cua ho tam
thoi bi that lac it nhat 12 gio dong hd ké tir khi ho t6i nuéc dich dén ¢ nude ngoai do sy cham tré,
chuyén nham hodc khong giao hanh 1y. s6 tién bdi thuong ti da cho phan "Nhan hanh 1y cham" khong
vuot qua gidi han quy dinh cho mdi Hang bao hiém.

Vi dicu kién la:

Gidi han t6i da bdi thuong cho mdi muc hanh 1y 1 65 d6 la M.

2. Viéc tri hodn phai dugc x4c nhan cia mot nhan vién Hang hang khong bang " Bién ban bat thuong
dbi voi hanh 1y, hang hoa" hodc bang van ban do Cong ty du lich thu xép chuyén di giri t6i.

3. Viéc tri hodn khong phai do hau qua cua viéc bat gitt hay bi tich thu ctia co quan hai quan hay co
quan thim quyén khac cta chinh phu.



4. Tai liéu (bao gdbm hoa don hop phap) do Ngudi duge bao hiém cung cip trong d6 ghi chi tiét cac
chi phi.
5. Béo hiém s& cham dt khi Nguoi dugce bao hiém da tré vé Viét Nam.



PHAN 5: “MAT GIAY TO THONG HANH”

Truong hop Nguoi dugce bao hiém mét ho chiéu, thi thuc hodc vé may bay do mét cép, mét trom hodc
ton that bat ngd trong qua trinh du lich thuéc pham vi bao hiém ciia don nay, VBI s& bdi thuong cho
Nguoi duoc bao hiém cac chi phi dé xin cip lai gidy thong hanh d6 ciing nhu cac chi phi hop Iy phat
sinh thém do an & di lai trong khi 1am lai cac gidy to va chi phi hdi huong ctiia Nguoi duoc bao hiém do
vé hoi huong cua ho khong 6 gia tri, nhung t6i da khong vuot qua giéi han chi phi quy dinh cho mdi
Hang bao hiém.

Vé6i diéu kién la:

1. VBI s& khong chiu trach nhiém boi thuong cac khiéu nai theo phan nay néu trong vong 24 tiéng
déng hd, hodc ngay lap tuc sau khi Nguoi dugc bao hiém nhén biét duoc viéc mat tai liéu nhu da
no6i trén ma khong thong bao tinh trang mat d6 dén Cong an va 1iy xac nhén cua cong an bing ban
tuong trinh.

2. VBI s€ khong chiu trach nhiém theo Phan bao hiém nay néu Nguoi duge bao hiém dé ho chiéu, vé
may bay hay tai liéu du lich & noi cong cong va khong trong coi can than va viéc bat can nay dan
dén tai ligu du lich bi mat hogc ton that.

3. Gi6i han téi da cho 01 ngdy 4n ¢ di lai 1a 10% cua s tién bao hiém quy dinh cho quyén loi “Mat
gidy to thong hanh”,

4. Chi phi bdi thudng vé may bay duoc tra theo loai vé thong thuong.

PHAN 6 : “CHI PHIi CAT BOT HAY HUY BO CHUYEN PI”

Nguoi duge bao hiém s& duoce boi thuong khoan tién ma Ngudi duge bao hiém da dit coc cho cong ty
du lich, hodc cac chi phi di lai ting 1én do phai thay thé phuong tién van chuyén khac (bang phuong
tién kinh té nhat) hodc cac chi phi n ¢ di lai, nhung khéng vuot qua gidi han chi phi quy dinh cho mdi
Hang bao hiém. Nhiing chi phi phat sinh trén s& dugc boi thuong xuat phat tir nhitng nguyén nhan sau
day:

- Nguoi dugce bao hiém bi chét, 6m dau, thuong tat nghiém trong.

- Thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi duge bao hiém, ngudi cong tac kinh doanh hay nguoi di
cuing chuyén du lich dugc bao hiém trong cing Hop dong bao hiém nay bi chét, dm dau thuong
tat nghiém trong.

- Ngudi duogc bao hiém phai ra 1am nhan chimg, c6 gidy triéu tip cta toa an, hoi dong xét xir hay
bi cach ly dé kiém dich bat budc.

V6i diéu kién la:

- Viéc boi thuong s& dua trén co so ty 18 dbi v6i phan chua str dung dén cua cac chi phi dn &
hay di lai tra trudc do phai cat ngan chuyén di.

- Khong boi thudng cac chi phi phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc mang thai, sinh nd va



cac bénh phu khoa hay dj tat cia Ngudi duoc bao hiém.
Nhitng su kién trén khong phat sinh tir tinh trang strc khoé hay thé lyc hay bat ky hoan canh
nao khac anh hudong dén Ngudi duoc bao hiém, hay cac thanh vién gia dinh hodc nguoi di
cung chuyén di hay déi tac kinh doanh ctua Ngudi duoc bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém
da biét trudce khi don bao hiém nay duogc cap.

PHAN 7: “CHUYEN DI BI TRI HOAN”

Trong trudng hop chuyén bay hay bit ky phuwong tién van chuyén nao cua Ngudi duge bao hiém bi tri
hodn trong thoi han bao hiém do diéu kién thoi tiét x4u, bii cong, cudp phuong tién giao thong, 16i may

moéc hay k¥ thuat cia mday bay hay cac phuong tién van chuyén va viéc huy bo hay tri hodn d6 hoan
toan vuot ra khoi sy kiém soat cua Nguoi dugc bao hiém.

Tbi da 125 d6 la My cho 12 gid lién tuc bi tri hodn, hodc
Téi da 500 do la My trong truong hop phat sinh chi phi di lai bang cac phuong tién giao
thong cong cong do hau qua truc tiép cua viée tri hodn chuyén di nhung chi véi diéu kién
Nguoi duge bao hiém phai thay doi tuyén di do bi huy bo xac nhén gitr vé trude day.

Véi diéu kién la:

Thoi gian bi tri hodn chuyén di kéo dai non 12 gio lién tyc, tir lic bat dau chuyén di theo lich
trinh cho dén khi chuyén di thuc su bat dau lai, hodc cho tdi luc khai hanh trén mot phuong
tién giao thong thay thé do hing van chuyén thu xép.

Su tri hoan khong phét sinh tir 16i cia Nguoi duoc bao hiém quén khong xac nhan lai vi¢c dat
vé trude hay lam thu tuc trude chuyén di ding nhu qui dinh.

Vige dat vé trude da duge xac nhan trudce khi xay ra bai cong lam anh hudng tdi hoat dong cta
hang vén chuyén.

Gidy xac nhan cua Hang van chuyén phai dugc giri kém theo ho so khiéu nai khi khiéu nai theo
Phan Quyén lgi nay ctia don bao hiém trong d6 ghi rd nguyén nhén, ngay, thoi gian chuyén di
bi tri hoan, hodc hanh 1y bi tri hoan.

Khong bdi thuong cho khiéu nai phat sinh tir dinh c6ng hodc béi cong da xay ra tai thoi diém
phat hanh Hop déng bao hiém, hodc phat sinh tir viéc tich thu hay giam cim cta bat ky co
quan chinh pht nao

NHUNG LOAI TRU CHUNG AP DUNG CHO TOAN BQ CAC PHAN TRONG PON

Pon bao hiém nay s& khong bao hiém cho nhitng ton that thiét hai phat sinh tir:

1.

Bénh c6 san hay khuyét tat bAm sinh, nhiém HIV, AIDS va bénh lién quan dén AIDS, SARS, cim
gia cam.

Bénh mén tinh bao gdm nhiing trudong hop sau cho du xay ra trudc hay trong thdi gian bao hiém:
bénh tri, ching thoat vi, amidan dan dén phau thuat, di tat vach ngin miii hoic xuong x04n miii,



cudng tuyén giap, duc nhan mit, bénh xoang phai phau thuat, bénh lac mang trong tr cung, bénh
lao, do hau mon, viém tai mat, séi cac loai, di tat hay bénh vé bang quang hoac ni¢u dao, cao
huyét ap hodc bénh tim mach, u da day hoac ta trang, tat veo ngon chan ra ngoai, tat ca cac loai u
thong thudng hay u 4c tinh, ung thu, rdi loan mau hay tuy xwong, bénh dai dudng.

3. Tu sat, c6 y dinh hoac ) y gay thuong tich trén than thé, than kinh, roi loan tim than, dién loan,
say thai, pha thai, sinh dé, bénh hoa liu, sir dung chét ¢ con, chét kich thich (ma tuy), cac dung
moi ma khong c6 sy chi dinh cta bac sy hanh nghé hop phap, diéu tri rang trir khi diéu tri nhitng
rang tu nhién con tdt bi hong do hau qua cua tai nan.

4. Chét hay thuong tat hodc cac chi phi lién quan tryc tiép hay gian tiép giy ra boi hodc gop phan
vao hay phat sinh tir hong hoc, khong hoat dong tai bat ky thoi diém nao ctia may vi tinh, thiét bi
dién, dién tu, thiét bi hay phuong tién xu 1y di' liéu, vi mach, vi mach kin, mach tich hop hoac
cac thiét bi tuong tu hodc bat ky phﬁn mém may tinh nao, cho du tai san dé thugc Nguoi dugce bao
hiém hay khong, va do d6 khong nhan dién chinh xac hodc xtr 1y ngay thang giéng nhu thyc té
va/hodc luu giit hodc duy tri qua trinh hoat dong hodc khong truyén dat chinh xac cac dir liéu,
thong tin, yéu cau hodc cac huéng dan do két qua cua viéc khong thé xir 1y ngay thang nhu thuc té
hodc khong thuc hién dugc cac 1énh dugc 1ap trinh do hau qua cua viéc khong cé kha nang xur ly
ngay thang nhu thyc té, gdy ra nhitng mat mat vé dir liéu hodc khong cé kha niang luu trit hodc
duy tri hodc xir 1y chinh xé4c cac dir liéu tai bat ky thoi diém nao.

5. Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca trudng hop luyén tap hodc theo chuong trinh bat budc) bat
ky mon thé thao hay cac mon thi ddu nao mang tinh chuyén nghiép hay nghiép du hoic cac mén
thé thao d6i khana, cac cudc dua (trir dién kinh), dua mé t6, leo vach da hav leo nai ké ca co st
dung déy leo hay thiét bi hd trg khac, kham pha hang dong, trugt tuyét, nhao 16n trén khong, nhay
du, di sin bang ngua, 1én xuéng may bay trir khi 1a Nguoi dugc bao hiém voi tu cach 1a hanh
khach cua hang hang khong duoc phép dang ky kinh doanh, tham gia vao céc cong viéc chan tay
hay cong viéc nguy hiém c6 lién quan dén viéc sir dung may moc thiét bi.

6. Leo bd 1én d6 cao hon 5.000 mét so véi mit nude bién hodc sit dung binh khi 1an sau hon 20 mét
so v6i mat nude bién.

7. Nbi loan va dinh cong, chién tranh (cho du c6 tuyén bd hay khong), xam luge, hanh dong ngoai
xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan sy, tham gia vao luc lugng quan doi, hay cong an, hodc
don vi thi hanh luat.

8. Lién quan mot cach truc tiép hodc gian tiép t6i cac “Hoat dong khing bd” nhu dinh nghia trong
don. Loai trir nay van duogc ap dung cho du c6 mot nguyén nhan hay su kién nao khéc, dudi bat
ky hinh thirc ndo, dong gop dong thoi hodc dan téi thuong tat than thé.

9. Su phan hach cuia hat nhan, hon hop hat nhan hoac nhiém phong xa
10. Ton that hay thiét hai gian tiép.



10.

11.

IV. NHUNG DPIEU KIEN CHUNG AP DUNG CHO TOAN BQ CAC PHAN TRONG PON

Ngudi duge bao hiém va ngudi yéu cau bdi thudng phai tuan thu va thyc hién diy du nhimng diéu
kién, diéu khoan, diém loai trir va stra ddi bd sung cua don bao hiém nay, va tinh trung thyuc cta
nhing 101 khai bao va nhiing chi tiét ké khai trong gidy yéu cdu bao hiém va tit ca cac khai bao
khac ciia Nguoi yéu cau bao hiém s& 1a didu kién tién quyét dbi véi bat ky trach nhiém thanh toan
bdi thudng nao cta VBI theo don bao hiém nay.

DPon bao hiém nay s& duoc diéu chinh theo Luat phap Nude Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam
va bat ky tranh chip phat sinh theo don bao hiém nay s& dugc giai quyét boi Trung tim Trong tai
quéc té Viét Nam.

Trong vong 180 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong béo tir chdi trach nhiém cua VBI, néu Nguoi
dugc bao hiém khong co y kién bang vin ban cho VBI, ho so s& khong dugc VBI xem xét giai
quyét.

Trong trudng hop VBI di thanh toan bdi thuong theo don nay, VBI s& dugc thé quyén Nguoi
dugc bao hiém dé nhan quyén dugc bdi hoan hodc duoc bdi thudng cua ngudi thir ba va nhiing
khoan doi lai dugc tir bén thir ba @6 sé thudc s hiru cua VBI.

VBI s& khong tryc tiép thanh toan chi phi y té trir phi cac chi phi d6 duoc du tinh 1a vuot qua
2.500 USD va viéc thu xép thanh toan d6 phdi 1a do VBI va Céng ty ctru trg khan cap thuc hién.
VBI va Cong ty ciru tro khan cdp khong chiu trach nhiém trong viéc khong thuc hién cung cip cac
dich vu hodc tri hoan cung cap dich vu do bdi dinh cong hay nhiing tinh trang ngoai sy kiém soat
clia minh, bao gdm nhung khong giéi han ¢ diéu kién khong cho phép bay hay co quan hanh phap
khong cho phép VBI/ Cong ty ctru trg khan cip cung cap cac dich vu do.

Pham vi bao hiém cho tit ca cc phéan trir phan " Chi phi cat bot hay huy bo chuyén di" bat dau tir
thoi diém hoan tat thu tuc xudt canh tai Viét Nam va két thuc vao ngay hoi huong Viét Nam hoac
vao luc 24 gid ngay cudi cung ciia thoi han bao hiém, tuy theo thoi diém nao sém hon s& duoc ap
dung. D6i v6i pham vi phan " Chi phi cat bot hay huy bo chuyén di" hiéu luc bao hiém bat dau ké
tir ngdy phat hanh Hop dong bao hiém va két thiic vao ngay bat dau 16 trinh nhu quy dinh trudc
chuyén di.

Thoi han téi da cho mot chuyén di 1a 180 ngay lién tuc.

Tét ca cac muc trach nhiém déu duoc ap dung cho 01 chuyén di.

Gidi han tudi d6i véi nguoi duge bao hiém quy dinh trong don bao hiém nay 1a it nhét 6 tuan tudi
dén t6i da 1a 80 tudi. DSi voi nguoi duge bao hiém c6 do tudi tir 66 tré 1én quyén loi bao hiém
phan “Tai nan con ngudi” dugc ghi chi tiét trong bang “ Tém tit quyén loi bao hiém”.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém khong tuan theo Thi tuc khiéu nai hodc khong hd trg diéu tra
khiéu nai co6 thé dan dén khudc tir don khiéu nai va néu bat ky khiéu nai nao c¢d y gian lan hodc bi
thoi phong mét cach qua murc hodc néu co khai bao hodc trinh bay gian 1an nao, VBI c6 quyén tir



chdi mot phén hodc toan bo s6 tién boi thuong.

12. VBI va Nguoi duge bao hiém co thé hiy hop ddng trong cac truong hop:

a/ VBI khong thu dugc phi bao hiém theo dung thoi gian thoa thuan.

b/ Nguoi duge bao hiém khong dugc cip Visa cho chuyén di.Trong truong hop nay, VBI s& hoan
lai cho Nguoi duge bao hiém 80% khoan phi bao hiém di ndp. Ngudi duge bao hiém phai cung cép
cho VBI bang chung tir chdi cdp Visa cua Dai sit quan, 1anh sy quan hodc co quan ngoai giao cip
tuong duong co lién quan.

13. Moi tranh chép co6 lién quan dén don bao hiém nay, néu cic bén khong giai quyét duogc bang
thuong luong, s& dugc dwa ra tod 4n Viét Nam dé giai quyét.

V. THU TUC KHIEU NAI

1. Hb so khiéu nai phai dugc gui kém day du bang ching theo yéu cau cua VBI trong truong hop
chét, 6m dau, tan tat, thuong tat hay thiét hai dan dén phat sinh khiéu nai theo don nay va Nguoi
duogc bao hiém khi cé yéu cau ctia VBI phai bang chi phi clia minh cung cép toan bo nhiing thong tin
can thiét cho viéc giai quyét boi thudng.

2. Tat ca khiéu nai can duoc gui dén VBI trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc chuyén di voi day
du nhing gidy to hd trg bao gom:

a. Trong truong hop tai nan:

Ho so bénh an ctia bénh vién hay ciia bac sy cung cp nhitng chi tiét vé tinh chét cia thuong tat, mirc
d6 va thoi gian ctia thuong tat, bién ban ctia cong an noi xdy ra tai nan va truong hop chét phai co
mot ban sao Gidy chimg tir va bién ban diéu tra lién quan.

b. Truong hop khiéu nai vé chi phi y té, hd trg cap ctru, chi phi huy bo/ ¢t ngan chuyén di:

Tat ca hoa don, chung tu, vé, cuéng vé, hop d@)ng hodc cac thod thuédn lién quan t6i khiéu nai va
trong truong hop khiéu nai vé diéu trj y té phai cung cap day di hd so bénh an cia bac sy trong do
ghi 16 vé chan doan cta bénh tat duoc diéu tri va ngay thuong tat bat dau xay ra va ban tom tit qua
trinh diéu trj bao gém ca don thudc va cac dich vu diéu tri duoc cung cép.

bR 13

Riéng truong hop khiéu nai lién quan toi “chuyén di bi tri hodn”, “nhan hanh 1y cham” cung cap
thém ching nhén ctia hang hang khong hoac hang chuyén chd ghi rd nguyén nhan, ngay, gio va
khoang thoi gian bi tri hoan hodc hanh 1y bi chuyén cham.

Trudng hop bi mét gidy to théng hanh cung cip thém xac nhan cia Cong an tai noi xay ra viéc mat
gidy to thong hanh.












