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PHAN | — QUY DINH CHUNG

1. Dinh nghia

Trong Quy téc bao hiém, trir khi ngi* canh cé yéu cau khac, cac tir ngir sau sé cé y nghia nhw dwoc
quy dinh dwéi day:

“Bén mua bao hiém” co6 nghia & ca nhan hoéc t chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém,
thwe hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop ddng bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé ddng
thoi 1a Nguwodi dwoc bao hiém va/hodc Nguoi thu hwdng. Néu Bén mua bao hiém Ia ca nhan thi ca
nhan d6 phai tir da 18 tudi tré 1&n, cé nang lwc hanh vi dan sy day du, va hién dang cw tru tai Viét
Nam. Néu Bén mua bao hiém la té chirc thi té chirc d6 phai dang hoat déng hop phép tai Viét Nam.

“Chi hgp dong bao hiém” co nghta la ca nhan hoac té chirc, nhw dwoc ghi trong Ban tom tat Hop
dong bao hiem/Giay chirng nhan bao hiém.

“Déi twong bao hiém” co nghia la cong dan Viét Nam, nguoi nwdc ngoai dang cw tru hop phap tai
Viét Nam cé dg tudi tir Khdng (0) tudi den Tam muoi (80) tudi;

“Thei diém hiéu Iwc ctia Hop dong bao hiém” bat dau tir thdi diém khdi hanh Chuyén di tai diém
kh&i hanh québc té (check-out point) tai Viét Nam va két thuc vao thoi diém trd vé Viét Nam tai diém
dén qubc té (check-in point) hodc vao luc niva dém cla ngay cudi cung cia Thoi han Hop déng béo
hiém, tiy vao thdi diém nao sém hon.

“Ngwoi dwoc bao hiém” c6 nghia la nhirng nguoi co tén trong Glay yéu ciu bao hiém va duoc liét
ké trong Ban tém tat Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

“Th&i han yéu cau tra tién bao hiém theo Hop ddng bao hiém” 1a trong vong ba muoi (30) ngay
ké tr khi két thic Chuyén di. Trir khi c6 ly do chinh dang, néu Nguwdi dwoc Bao hiém khéng thuc hién
théng bao vé sy kién bdo hiém trong thdi gian qui dinh, Cong Ty sé ap dung murc phat theo cac ty &
sau day, tinh trén téng sé tién bdi thuwong:

e Théng bao tbn that sau 31 ngay dén 90 ngay: 10%
e Théng bao tbn that sau 91 ngay dén 180 ngay: 20%
e Théng bao tbn that sau 181 ngay dén 365 ngay: 30%

“Th&i han tra tién bao hiém”

Khi xay ra sw kién bao hiém, Cong ty sé tra tién bao hiém hoac bdi thuong theo thoi han da théa
thuan trong hgp dong bao hiém; trong trwedng hgp khdong co thda thuan vé thoi han thi Cong ty sé tra
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tién bao hiém hoac bdi thuwong trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc day di ho so hop 18 vé
yéu cau tra tien bao hiem hoac boi thwong.

“Cong ty” ¢ nghia 1a Céng ty TNHH Bao Hiém Liberty.

“Tai nan” c6 nghia 1a bat ky sw kién bat ng® va khong lwdng trwéc xay ra trong Thoi han béo hiém,
gay ra b&i cac phuong tién hiru hinh bén ngoai than thé cla Nguoi dwoc bao hiém, 1a nguyén nhan
truc tiép lam cho Nguwoi dwoc bao hiém bi chét hodc gay ra cac thwong tat vé than thé.

Ry

“Tudi” c6 nghta 1a tudi vao thdi diém hién tai. Tudi hién tai ciia mot nguwdi dwoc tinh cho dén ngay

sinh nhat ké tiép ctia ngwoi dé.

“Gi@i han tudi”: Téi thiéu la khong (0) tudi tinh tir ngay sinh va téi da l1a Tam muwoi (80) tudi.

“Ho’p déng bao hiém nam” c6 nghia 13 loai hop ddng bao hidm cé Thdi han bao hiém & mét nam,
theo d6, Nguoi dwoc bdo hidm sé& duwoc bdo hidm trong mdi Chuyén di ma Nguwoi dwoc bao hiém
thwe hién trong Thoi han bao hiém va khong cé gidi han vé s6 Chuyén di ma Nguwoi dwoc bdo hiém
thwe hién trong Thoi han bdo hiém. Tuy nhién, pham vi bdo hiém duwoc gidi han dén mac téi da 1a

chin mwoi (90) ngay cho mét Chuyén di bat ky.

“Tré em” c6 nghia la dra tré séng phu thudc vao Nguwdi duwoc bao hiém vé mét phap ly (ké ca con
riéng ctia vo/ chdng va con nudi hop phap), ngudi ma:

(a) tham gia chuyén di cung véi Nguwdi dwoc bdo hiém va/ hodc vo/ chdng hop phap cia Nguoi
dwoc bao hiém; va

(b) sbéng phu thudc hoan toan vao Nguoi dwoc bao hiém vé mat tai chinh va khong di lam; va
(c) chuwa két hon; va
(d) trong do tudi ttr Khong (0) dén Mudi bay (17) tudi.

“Bac si BDong y”’ c6 nghia la mét ngwdi, khac véi Ngudi dwoc bao hiém hodc mot Nguoi than, ma
nguwoi do:

(a) st dung thubc Béc truyén théng va/ hodc thuat cham ctru (k& ca ngwdi ban dwoc thdo hodc
ngudi ndn xwong); va

(b) dwoc cp phép hop phap hodc da dang ky hanh nghé (néu can) theo cac quy dinh va luat 1& hién
hanh trong khu virc hanh nghé ctia ngudi do.

“Ngay bat dau” déi véi méi Chuyén di la (i) ngay dwoc néu trong Gidy chirng nhan bao hiém/Ban tém

tat Hop ddng bao hiém la ngay bat dau Thoi han Hop déng bao hiém hodc (i) ngay Nguwdi duwoc bdo
hiém bat dau thwc hién Chuyén di, ty trwéng hop nao xay ra sau.
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“Nam vién/nhap vién” |a cac dich vu y té dwoc cung cap cho Ngudi duwgc Bao hiém, chi khi cac tha
tuc chan doan va’hodc diéu tri thich hop khong cé sén cho viéc diéu tri ngoai trd va khi dwoc chép
nhan la mét bénh nhan noi trd c6 dang ky hodc diéu tri trong ngay tai mot Bénh vién. Dich vu ndm
vién bao gdm ca cac khodn phi théng thwong va hop Iy tai noi thwe hién diéu tri, tién phong, tién an,
tat ca cac trang bi y t& Bénh vién va tat ca cac bién phap diéu tri va dich vu y té do Bac sy va Bénh
vién chi dinh, bao gdm ca tién phong hdi strc cip ctru khi can thiét.

“Tinh hudng khan cap” |a tinh hudng bat kha khang khi cé sw thay déi dot ngot ddi véi stre khde cla
Nguoi dwoc bdo hiém doi héi phai co sy can thiép y té hodc phau thuat khan cip dé tranh nguy hiém
dén tinh mang hodc strc khoe.

“Ngay hét han” dbi véi mdi Chuyén di c6 nghia la (i) ngay dwoc néu trong Gidy chirng nhan bao
hiém/Ban tém tat Hop dong bdo hiém la ngay két thic Théi han Hop déng bao hiém hodc (i) ngay
Nguoi duwoc bao hiém két thic Chuyén di, tuy trwdng hop ndo xay ra truéc.

“Thanh vién gia dinh” c6 nghia la:

(@) Dbi voi hop déng bao hiém tirng chuyén — Téi da 1a hai (2) ngwdi I6n va khong gidi han sb
lwong tré em. 2 ngwdi Idn khdng can cé quan hé huyét théng véi nhau nhung Tré em phai cé
quan hé huyét théng hodc nudi dwéng véi mét trong hai nguwdi 16n theo dinh nghia Tré em. Tat
ca Nguoi duwoc bao hiém phai cung xuat phat va tré vé Viét Nam cung nhau va cung thoi diém.

(b) Dbi v&i Hop déng bao hiém hing nam — Ap dung cho mét Ngudi duwgc bao hiém, vo/ chéng hop
phap ctia Nguwoi dwoc bao hiém va khong gidi han sé lwgng tré em. Tuy nhién, Tré em nay phai
c6 quan hé huyét théng hodc nuéi dwéng véi mét trong hai ngwdi I6n va phai di cung véi nhivng
ngwdi Ién dwoc bao hiém trong bat ky chuyén di nao dwoc tién hanh trong suét Thoi han bao
hiém.

“Bénh vién” c6 nghia |a b4t ky co s& nao dwoc cap phép hop phap nhu mét co sé tién hanh diéu tri y
té hodc phau thuat tai qudc gia noi co s& dé thanh lap.

“Qué quan” cé nghia la quéc gia ma Ngudi duwoc bao hiém cé qube tich. Trwerng hop co 2 québc tich,
la quéc gia ma Nguwoi dwoc bao hiém khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

“Bénh lay nhiém” c6 nghia la loai bénh ma Té chirc Y t& Thé gidi khuyén cdo 1a truyén nhiém.

“Thwong tat” cé nghia la thwong tén vé thé xac chi do Tai nan gay ra va khéng lién quan dén béat ky
nguyén nhan nao khac va khéng phai do Bénh tat gay nén.

“Bac si” c6 nghia la ngwdi hanh nghé y cé gidy phép hanh nghé mét cach hop phap va dwoc chirng
nhan |a bac s theo phap luat ctia qubc gia noi thye hién viéc diéu tri.

“Nwéc ngoai” cé nghia la bat ky dia diém ho&c qudc gia nao khac ngoai Viét Nam.
“Th&i han bao hiém” cé nghia la khodng thoi gian dwoc néu trong Ban tém tét Hop ddng bao

hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.
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“Th&i han bao hiém cho méi chuyén di” c6 nghia la khodng thoi gian bat dau tir Ngay bat dau va
két thuc vao Ngay hét han. Thoi han bdo hiém sé duoc tinh theo gi® tai Viét Nam.

“Ban tom tit Quyén lgi bao hiém” co nghia la Ban tém tat Quyén lgi bdo hidm dinh kém theo Hop
ddng bao hiém, 18 mét phan ctia Hop ddng bdo hiém va dwoc tham chiéu cung véi Hop ddng bao
hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.

“Ban tém tat Hop déng bao hiém” déi véi Hop ddng bao hiém ndm, cé nghia 1a Ban tém tat Hop
ddng bao hiém dinh kém theo Hop déng bao hiém nay, la mot phan ctia Hop déng bao hiém va dwoc
tham chiéu cung véi Hop déng bédo hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.

“Tinh trang bénh hay thwong tat cé tir trwéc” cé nghia la
(a) Dbi vei Hop ddng chuyén:

- bét ky tinh trang strc khde hodc thé chat nao ma vi d6 Nguwoi dwoc bdo hiém da phai nhap
vién trong thoi gian muoi hai (12) thang ngay trwéc khi bat dau Thei han bao hiém theo quy
dinh ctia Hop ddng bao hiém:;

- bét ky tinh trang nao da dwoc bac si chan doan hodc diéu tri truéc day ké ca cac loai thube
duoc ké toa trong thdi gian sau (6) thang ngay trwéc khi bat ddu Thoi han bao hiém theo
quy dinh ctia Hop déng bao hiém; hodc

- bét ky tinh trang src khde nao cé thé dan dén viéc yéu cau thanh toan bdi thwong, ma
Nguoi dwoc bdo hiém da biét trwdc khi bat dau Thoi han bao hiém theo quy dinh ctia Hop
dong bao hiém.

T
N
)
s

6i v&i Hop déng nam:

- bét ky tinh trang strc khde ndo ma Nguoi dwoc bao hiém da yéu ciu bdi thwdng trong mot
chuyén di trudc do;

- bét ky tinh trang strc khde hodc thé chat nao ma vi d6 Nguoi dwoc bdo hiém da phai nhap
vién trong th&i gian mwoi hai (12) thang ngay truwdc khi bat ddu Thoi han bao hiém theo quy
dinh ctia Hop ddng bao hiém:;

- bét ky tinh trang nao da dwoc bac si chan doan hodc diéu tri trwéc day ké ca cac loai thubc
duoc ké toa trong thdi gian sau (06) thang ngay trwéc khi bat dau Thoi han bado hiém theo
quy dinh ctia Hop déng bao hiém; hodc

- bét ky tinh trang strc khde nao cé thé dan dén viéc yéu cau thanh toan bdi thwéng, ma
Nguoi dwoc bdo hiém da biét trwdc khi bat dau Thei han bao hiém theo quy dinh ctia Hop
ddng bao hiém.

“Bénh tat” cé nghia la bat ky tinh trang ém dau hodc bénh tat ndo bi méc phai va xay ra & nuwéc
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ngoai.
“Ho’p ddng bao hiém Don chuyén” c6 nghia 1a hop ddng bao hiém cho mét Chuyén di.
“Ngwei than” cé nghia 1a vo/chdng, con cai, cha me, cha vo/ chdng, me vo/chdng, anh chi em, éng

ba ndi ngoai, thanh vién hop danh, cé quan hé mat thiét véi Nguwdi dwoc bao hiém hodc nguwdi dong
hanh di du lich cung Nguoi dwoc bdo hiém trong Chuyén di.

“Khang bé” nghia la bat ky hanh déng nao, bao gdm viéc st dung vii lwc hodc bao luc va/hodc de
doa st dung vi lwc hodc bao lwc, dwoc thwc hién béi bat ky ngwdi nao hoac nhém nguwodi nao, du
hanh déng don 1& hoac dai dién cho hodc cé quan hé véi bat ky (cac) té chire, (cac) chinh phi ndo vi
muc dich chinh tri, ton gido, tw twédng hay cac muc dich twong tw bao gdm y dinh gay anh hwéng dén
béat ky chinh phi nao va/hodc gay ra tinh trang lo lang cho cong ching hoadc bat ky bd phan nao trong
coéng ching. Hanh déng Khiing b ciing sé bao gébm bét ky hanh ddng nao dwoc chinh pha (co lién
quan) xac nhan ho&c céng nhan la hanh dong khiing bé.

“Chuyén di” cé nghia |a hanh trinh ma Ngudi dwoc bao hiém thyce hién va dwoc bao hiém bdi Coéng
ty theo Hop déng bao hiém nay. Chuyén di bat dau khi Ngudi dwoc bao hiém 1am xong tha tuc kiém
tra an ninh dé roi khoi diém khéi hanh quéc té tai Viét Nam dé dén diém dén & nwéc ngoai va két
thac ké tir khi lam xong tha tuc kiém tra an ninh tai diém dén quéc té tai Viet Nam hodc vao lic nra
dém cha ngay cubi cung ctia Thoi han Hop déng bao hiém, tuy thei diém nao sém hon.

“Tinh huéng khéng lwéng trvéc dwee” co nghia la:

(@) trwong hop Nguoi dwoc bdo hiém hodc Ngudi than bi tir vong;

(b) thwong tat hodc bénh tat doi hdi phai didu tri noi tra trong thdi gian tir ndm (5) ngay lién tuc trd
lén, c6 gidy chirng nhan cla Bac si xac nhan rang Nguoi dwoc bdo hiém hodc Nguwoi than
khong thé hodc khong nén tiép tuc chuyén di;

(c) bung nd dinh cdng hodc bao déng b4t ngd tai diém dén cta Chuyén di;

(d) cac thién tai tai diém dén ctia Chuyén di; hodc

(e) noid cta Ngwdi dwoc bao hiém tai Viet Nam bij thiét hai nghiém trong do hda hoan.

“Nwére thwdng tri” c6 nghia 1a nwéc noi Nguoi duwgc bao hiém dang sinh sdng thwong xuyén vao
thoi diém bat ddu Thoi han bdo hiém. Ngwdi nwdc ngoai cu trd tai Viet Nam theo thi thwe du lich
khdéng duwgc xem la thwdng trd tai Viét Nam.

“Dodng Nam A” c6 nghia 1a chuyén di dén hodc qua cac qudc gia nhw Brunei, Campuchia, Déng
Timor, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore va Thai Lan.

“Chau A Thai Binh Dwong” c6 nghia 1a chuyén di dén hodc qua cac nwéc Bong Nam A, Trung
Québc, Hongkong, Dai Loan, Han Quéc, Nhat Ban, An D, Sri Lanka, Pakistan, Uc va New Zealand.

“Toan cau” c6 nghia la chuyén di dén hodc qua bat ky diém dén nao trén thé gidi, bén ngoai lanh thd
Viét Nam.

“Gidy yéu cau bao hiém” c6 nghia la mét mau don dwoc lap dung quy cach dé dang ky mua bao
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hiém du lich Liberty Travelcare theo hinh thirc dwoc Cong ty quy dinh theo tirng thdi diém.

“Gidy chirng nhan bao hiém” nghia la Gidy chirng nhan bao hiém do Céng ty cdp cho Nguoi dwoc
bao hiém dinh kém theo Hop ddng bdo hiém, 1a mdt phan ctia Hop ddng bao hiém.

“Don vj HO tror Y t&” c6 nghia la don vi hé tro y t& ctia Cong ty vao tirng thoi diém, cé thé 1a té chire
SOS Quéc té hay bét ky don vi twong tw ndo khac dwoc Cong ty thong bao cho Chi hop déng bao
hiém vao tirng thdi diém.

“Tién mat” bao gém tién mat hoac cac loai gidy to' co gid co thé qui ddi thanh
tién.

“Thién tai” nghia |a dong dat, sw phun trao nui Itra, bao t6, swong mu va nhitng sw cb twong
tw.

“Ddi va bd”: néu hang muc bao hiém bao gdm nhiéu hang muc tao thanh cép hodc b, trach nhiém
clia Cong ty sé khéng vwot qua gia tri cia phan hodc cac phan bi mat mat hay thiét hai ma khéng
tinh dén gia tri dac biét co thé cé clia hang muc hay cac hang muc dé khi ching la cap hay bd.

2. Hop dong bao hiém

Dwa trén dé nghi mua bdo hiém cGa Chi hop déng bdo hiém — thong qua Gidy yéu cau bao hiém va
théng tin dwoc cung cép tai Gidy yéu ciu bao hiém ciing nhuw cac théng tin khac dwoc cung cép cho
Cong ty kém theo Gidy y&u cau bao hiém — va viéc thanh toan ding han phi bdo hiém theo quy dinh
clia Quy tac bao hiém nay, Cong ty ddng y bdo hiém cho Nguwéi duwoc bao hiém trong Thei han béo
hiém va trong gi¢i han trach nhiém bao hiém, ddi v&i cac rdi ro dwoc bao hiém theo cac diéu kién va
diéu khoan cliia Quy téc bao hiém nay.

Hop ddéng bao hiém bao gédm Gidy yéu ciu bao hiém, Ban tom tat Quyén loi bdo hiém , Gidy chirng
nhan bao hiém/Ban tém tat Hop ddng bao hiém, Quy téc bao hiém, va bat ky stra déi bd sung nao, tat
ca duwoc gop lai thanh mot hop ddng duy nhat. Néu cé sw khac nhau, cac van ban nay sé dwoc ap
dung theo th ty wu tién nhu sau (liét ké trwdc co do wu tién cao hon):

(i) cac stra ddi, bd sung Hop déng bao hiém:;

(i) Gidy chirng nhan bao hiém/Ban tém tat Hop déng béo hiém:;
(iii) Ban téom t&t Quyén lgi bdo hiém ;

(iv) Quy téc Bao hiém Du Lich Toan Cau Liberty TravelCare; va
(v) Gidy yéu cau bao hiém.

Khong cé bét ky thay dbi nao trong Hop déng bao hiém tré nén cé hiéu luc trir khi dwoc Cong ty chap
thuan bang viéc cap cho Chu hop déng bdo hiém céac slra di, bd sung déi véi Hop déng bao hiém.
Khéng mét dai ly nao dwoc Gy quyén dé thay dbi hodc stra ddi Hop ddng bao hiém hodc tir bd bat ky
diéu khoan nao ctia Hop déng bao hiém.

3. Ngén nqgir ap dung
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Quy tac bao hiém dwoc lap va clp bang tiéng Viét va c6 thé duwoc dich sang ngdn ngl» nwéc ngoai dé
tham khao. Trong trwéng hop c6 su khac biét gitra tiéng Viét va cac ngdn ngir khac thi ban tiéng Viét
co gia tri ap dung.

4. Luat phap va Giai quyét tranh chap

Hop ddng bao hiém tuan theo phap luat Viét Nam.

Bét ky tranh ch&p hodc xung ddt nao phat sinh theo hoc lién quan téi Hop ddng bao hiém s dung
Quy t&c bao hiém nay sé dwoc cac bén gidi quyét trudc tién théng qua thuwong lwong va hoa giai.
Néu hai bén khéng gidi quyét dwoc trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mot bén théng bao cho
bén kia vé tranh chép phat sinh thi bén nao ciing cé quyén dwa tranh chép ra mét tda an cé thdm
quyén clia nwéc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam dé gidi quyét xung dot hodc tranh chap do.
Thoi hiéu khéi kién vé Hop dong bao hiém l1a ba (03) nadm, ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.

5. Diéu khoan loai trir lién quan gi¢i han cdm van

Cong ty s& khong bdo hiém va khéng cé trach nhiém thanh toan bdi thuwéng cho bat ky yéu cau boi
thwdng hodc cung cp cac quyén loi nao dwdi day néu nhu viéc viéc cung cap bao hiém, thanh toan
cac yéu cau bdi thuwéng nay hodc cung cap quyén lgi nhw vay sé lam cho Céng ty vi pham bét ky quy
dinh cdm van, ngan cadm, hodc han ché theo cac nghi quyét clia Lién Hiép Quéc hodc cac 1énh cdm
van kinh té hay thwong mai, luat phap ho&c quy dinh clia Lién Hiép Chau Au, Vwong Quéc Anh hodc
Hiép Chung Quéc Hoa Ky.

6. Lai suat
Sé tién bdi thwdng sé khong chiu 13i suat.

7. Bao hiém khac/Phéi hop Quyén loi bao hiém

Hop ddng bao hiém sé& khong cung cép viéc bdi thwdng nao khac hon 1a trén co sé ti 1é néu Nguoi
duoc bao hiém cé mot bao hiém khac dang cé hiéu lyc hodc dwoc hwdng bdi thuwong tir bat ky nguén
nao khac di v&i cling thwong tat, bénh tat hodc chi phi. Nguyén tac nay khong ap dung déi véi Diéu
1 theo dd loi ich dworc chi trd cong thém cho bat ky khoan bao hiém véi cong ty khac ma Nguoi dwoc
bao hiém c6 quyén hwéng.

Trong trudng hop bi thuwong tat lién quan téi cac hanh dong hodc sy so suat clia mét bén thir ba, thi
Nguoi duwoc bao hiém cb géng yéu cau bén thtr ba nay bdi thuwong toan bo sé tién tdn that.

Néu khong cé sy dbng y trwdc rd rang bang van ban cla Céng ty, Chi hop déng bao hiém hodc
Nguoi dwoc bao hiém sé khéng dwoc thwong lwong, hoa gidi, diéu dinh, mién trir, hodc thanh toan
bdi thwerng theo cach khac.

Cong ty cé day du quyén thé quyén va coé thé nhan danh Ngwdi dwoc bao hiém tién hanh vu kién,
bang chi phi clia Céng ty, cho b4t ky khoan tién trad theo Hop ddng bao hiém nay bao gdm nhuwng
khong gi¢i han & chi phi vu kién d6. Ngwdi dwoc bao hiém phai hoan toan hop tac voi cong ty va
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khéng lam béat ky viéc nao cé thé gay phwong hai dén quyén nay.

PHAN Il - POl TWONG BAO HIEM

Ngu&i dwoc bao hiém Ia céng dan Viét Nam va ngudi nwdc ngoai thwdng tru tai Viét Nam cé do tudi
tr Khong (0) tudi dén Tam muoi (80) tudi.

Cong dan cac nwéc bi cAm van theo nghi quyét ctia Lién Hiép Québc, Hop Ching Quéc Hoa Ky, Lién
Hiép Chau Au va Vwong Quéc Anh khéng phai 1a Béi twong bdo hiém Theo Hop déng béo hiém.

PHAN Ill - PHAM VI BAO HIEM

Tuy thudc vao céac diéu khoan va didu kién ctia Quy tac bao hiém nay, Gidi han trach nhiém cé thé ap
dung dwoc, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi dwoc bdo hiém dbi véi cac chi phi can thiét va hop ly
phat sinh cho Ngwdi dwoc bdo hiém lién quan dén Tai nan ca nhan va Chi phi y t& dé diéu tri cac
thwong tén vé than thé, 6m dau hodc bénh tat cia Nguwdi dwoc bdo hiém trong Thoi han bao hiém
cho cac Quyén lgi néu trong Chwong trinh bao hiém, véi diéu kién la trong moi trwdng hop céc chi
phi nay la thuc té va gidi han trong chi phi hop ly va théng thwong tai quéc gia noi tién hanh viéc diéu
tri.

Trong trweng hop tdn that lién quan dén Trach nhiém phap Iy, Nhirtng sw cd ngoai y mubn, Mat mat
va cac quyén loi mé rong khac, Coéng sé thanh toan cho Nguwéi dwoc bdo hiém céc chi phi phat sinh
trong chuyén di theo quy dinh ctia cac Quyén lgi nay Ién dén han mirc nhw dwoc quy dinh trong Ban
tém tat Quyén loi bao hiém.

Piéu 1 - Tai nan ca nhan

1.1 - Trweong hop Cong ty sé thanh toan:

Phu thudc vao cac quy dinh tai Khoan 1.2 va cac gi6i han tai Khoan 1.3 ctia Diéu 1 nay, Cong ty sé
bdi thwérng cho quyén loi Tai nan ca nhan néu Nguwdi duwoc bdo hiém bi thwong tat hodc tir vong gay
ra chd yéu va truc tiép tir tai nan xay ra trong méot Chuyén di trong Thoi han bao hiém. Nguwoi duoc
bao hiém cling cé thé yéu cau bdi thwong néu Ngudi duwgc bao hiém bi thuwong tat do tai nan dan dén
tlr vong hodc thwong tat vinh vién trong vong mét trdm tam muwoi (180) ngay ké tr ngay bi tai nan.

Néu Nguwoi dwoc bao hiém gap tai nan va than thé cia Nguwdi dwoc bao hiém khong dwoc tim thay
trong vong mét (1) nam ké tr ngay Ngudi dwoc bao hiém maét tich, bi chim hodc t ngay may bay
hodc cac phwong tién van chuyén khac Nguoi dwoc bdo hiém st dung dé thwc hién Chuyén di bi
héng héc, mét tich va co ly do hop ly dé tin rang Ngwdi dugc bdo hiém da ti vong do Tai nan, quyén
loi dwoc bdi thwong cho tir vong sé dwogc thanh toan dwa trén van ban cam két cé chir ky xac nhan
cla nguwoi thira ké hop phap rang néu cudi cung co s& dé tin 1a Ngwdi dwoc bdo hiém da ti& vong
dwoc phat hién 1a sai thi nguoi thira ké hop phap dé phai hoan tra lai khoan bdi thuwdng cho Cong ty.

1.2 - Nhirng khoan Coéng ty sé thanh toan:
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Khoan tién bdi thwdng cho quyén loi Tai nan ca nhan sé dwoc thanh toan tuy vao mie dd thuwong tat
ma Nguwoi dwoc bao hiém phai chiu. Khodn thanh toan ma Céng ty sé& chi trd cho méi trwdng hop bét
ngd dwoc liét ké dwdi day va dwoc thé hién theo ty 1& phan trdm cuta khoan tién téi da ma Nguoi
duoc bao hiém cé thé nhan dugc theo quy dinh tai Khoan 1.3 dwdi day.

Ty |& bdi thwong thuong tat tdi da dwoc thanh toan theo bang quyén loi nhu sau:

(R VAT a T o (o c= TNy - o ST 100%

2. Thwong tat toan bd vinh VIEN do tai NAN.........c.oooviiceeeeeeeeeeeee e 100%

3. Thwong tat vinh vién do tai nan déi vei:
M&t MOt NOEC NON MOL CRI ..o 100%
Bi Dai 18t 0N PRAN ...ttt 100%
MAét thij lwc hoan toan mot mét hodc €& hai MEL ...........cccuriiveiriericeeeee s 100%
MA&t Kh& NANG NGNE VA NOI ... 100%
M4t khd NANg NGNE CA Nai t81...........ccovevieeeeeeeeeeeeee e 75%
MA&t Kh& NANG NGNE & MOt tAI.........cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 15%
MAt KN NANG NOT ....coeeeeeeeeeeeeee e sene e eeeenenanas 50%

Vi muc dich cta Diéu nay:
“Mat” c6 nghia la sw cat roi hay tan tat vinh vién chirc ndng cla bat ky bd phan nao

“Mat thj lwc”: MAt thi lwc toan bd va khong thé phuc héi thi lwc ctia mot mét 1am cho Nguwoi
duwoc bdo hiém mu hoan toan mét d6 ma khoéng thé phau thuat hay ap dung cac phuwong
phap chira tri khac;

“Mat chi”: Sy cét rdi vé mat co thé ctia mot tay tai hay & trén cb tay hay clia mot chan & trén
gan gét, hay s tan phé chirc ndng vinh vién cla toan bo ban tay, canh tay, ban chan hay
chén;

“Thwong tat vinh vién” cé nghia la thwong tat:
(a) thuéc mot trong nhirng hang muc liét ké trong muc 3 néu trén; hay

(b) mét chirc ndng da kéo dai trong mot giai doan 24 thang lién tiép tinh tir ngay tai nan,
cho dén ngay két thic giai doan nay van khéng cé hy vong phuc hoi.

“Thwong tat toan bé vinh vién”: thwong tat da kéo dai trong 24 thang lién tiép tinh t ngay
tai nan, hoan toan ngan tr& Nguwdi dwoc bao hiém tham gia vao bat ky cac cong viéc cé thu
nhap va khéng cé hy vong cai thién dwgc tinh hinh.

“Mat kha nang néi” cé nghia la tinh trang mét kha nang phat &m rd rang bat ky 3 trong 4 am
thanh cu thanh nén tiéng néi nhw am maéi, am Iwdi, am vom miéng va am phat t&r vom mém
ho&c bi mat hoan toan day thanh quan hoéc bi tdn thwong & day than kinh trong néo dan dén
tinh trang mét kha nang ngén ngi.
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“Mét thinh lwc” c6 nghia la tinh trang méat vinh vién, khong thé phuc hdi dwoc khd ndng nghe
trong do:

Néu a dB = M4t thinh giac & cap d6 500 Hertz
Néu b dB = M4t thinh giac & cap d6 1000 Hertz
Néu c dB = M4t thinh giac & cip dd 2000 Hertz
Néu d dB = M4t thinh giac & cp do 4000 Hertz
1/6 chia (a + 2b + 2c + d) I&6n hon 80dB

Néu Nguoi dwgc bao hiém phai chiu nhiéu hon mét (1) tinh trang bi mat khd nang vinh vién néu trén,
ty 1& bdi thwerng cho méi trwdng hop bi mét kha nang sé dwoc cong don dé tinh khoan bdi thwerng ma
Nguoi dwoc bao hiém dwoc nhan. Tuy nhién, téng sb tién ma Cong ty thanh toan sé khéng vuwot qua
100% gi6i han bao hiém dwoc chi trd theo quy dinh tai Phan nay. Nhirng trwdong hop thwong tat
khéng dwoc liét ké trong Bang Ty Lé trén day sé dwoc bdi thuong trén co s& so sanh tinh nghiém
trong clia n6 véi nhirng trwdng hop khac cé néu trong Bang Ty Lé nay.

1.3 - Gi¢i han thanh toan

Khoan tién téi da ma Coéng ty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém quy dinh tai Biéu 1 nay cho mai
Chuyén di dwoc quy dinh trong Ban tém tat quyén loi bao hiém.

Piéu 2 — Chi phi y té

2.1 - Chi phi y té & nwérc ngoai

211 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac quy dinh tai Diém 2.1.2, cac loai tri tai Diém 2.1.3 va cac gidi han tai Diém 2.1.4,
Cong ty sé thanh toan cho Nguwdi dwoc bao hiém cac chi phi y té phat sinh & nwéc ngoai va cac chi
phi d6 1a can thiét vé mat y khoa, phai chi tra, do Nguwdi duwoc bdo hiém bi thwong tat do tai nan hodc
bi bénh tat khi dang thwc hién mot Chuyén di dwoc bao hiém.

2.1.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Cac chi phi y té néu tai Diém 2.1.1 ma Cong ty sé thanh toan bao gém:

(a) Chi phi diéu tri y t&, phau thuat, xét nghiém chan doan, chup X-quang hodc diéu dwéng dwoc chi
dinh b&i Bac si hoac Bac s Bong y trong pham vi chuyén mén cla nguwoi do; va

(b) chi phi lién quan dén xe ctru thwong; va

(c) chi phi nha khoa phat sinh truc tiép do thwong tat tir tai nan tac déng dén rang tw nhién chéac
khde clia Nguoi dwoc bdo hiém.

21.3 Cac trwong hop loai trir

Cac chi phi y t& néu tai Diém 2.1.1 sé& khéng bao gém:
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a) Chi phi mao réng va cau réng gia; va

b) chi phi cé thé thu héi tir bat ky quy y té hodc Bénh vién nao; va

c) bét ky chi phi y té nao phat sinh trong vong ba mwoi (30) ngay sau ngay Hop déng bao hiém bi
cham dut do Nguwoi dwoc bao hiém khong thé tré vé nuwéc xuat phat hay diém dén cudi cung néu
khac v&i diém xuét phat;

d) tat ca cac chi phi y t& da dwoc thanh toan bdi mét hop ddng bao hiém khac hodc thudc trach
nhiém cla mét bén thir ba (trong trwdng hop cac chi phi thuéc trach nhiém ctia mét bén thr ba,
Cong ty cé thé thanh toan nhirng chi phi dé cho Ngudi dwoc bao hiém véi diéu kién 1a Nguoi
dwoc bao hiém chuyén quyén yéu cau bbi thwdng tir bén thir ba cho Céng ty);

e) tat ca cac chi phi cho diéu tri va dich vu dwoc sir dung ma khéng cé sw chi dinh clia Bac sT; kiém
tra strc khée dinh ky hodc kham strc khée khéng nhdm muc dich didu tri hodc chin doan ddi voi
moét tinh trang bénh ly dwoc bao hiém; chi phi y ta cham sdc tai nha;

f)  chi phi bj loai trir theo Diéu khoan Loai trir chung.

2.1.4 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén loi bdo hiém quy dinh tai Khodn 2.1 — Chi phi y
té & nwdc ngoai cho mbi Chuyén di sé khong vuot qua khoan tién téi da cho quyén loi nay duoc néu
trong Ban tém tat quyén loi bao hiém.

Ngoai gi¢i han néu trén, khoan tién toi da ma Cong ty sé thanh toan cho Bac sy Bong y lién quan dén
quyén lgi nay Ia 7 triéu Déng cho mdi Chuyén di, va téi da cho méi Ian diéu tri 1a 900.000 Bong.

2.2 — Chi phi y té phat sinh khi tré vé Viét Nam

2.21 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gidi han tai Diém 2.2.2, Coéng ty sé thanh toan cho Nguwoi duwoc bdo hiém cac chi
phi y té can thiét phat sinh do thwong tat do tai nan hodc bénh tat trong cac trwdng hop co thé duoc
bdi thworng theo quy dinh tai Khodn 2.1 — Chi phi y té & nwéc ngoai clia Quy tac bao hiém nay, va cac
chi phi y té d6 phat sinh tai Viét Nam khi Ngwoi dwoc bdo hiém tré vé Viet Nam, voi didu kién la:

(@) cac chiphiy té tai Viet Nam la dé thwc hién diéu tri theo déi, trong vong ba muwoi mét (31) ngay
ké tr ngay Ngudi dwoc bdo hiém trd vé Viét Nam sau khi xuét vién tr mot Bénh vién & nwéc
ngoai ma viéc nhap vién tai nwéc ngoai la vi li do thwong tat do tai nan hoac bénh tat trong cac
trwdng hop cé thé duoc bdi thueng theo quy dinh tai Khodn 2.1 — Chi phi y té & nwéc ngoai cla
Quy tac bao hiém nay.

2.2.2 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén loi bao hiém quy dinh tai Khodn 2.2 nay cho
mdi Chuyén di sé khong vwot qua khoan tién tdi da cho quyén loi nay dwoc néu trong Ban tom tat
quyén lgi bao hiém.

Ngoai gi¢i han néu trén, khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho Bac sy Bong y lién quan dén
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quyén lgi nay |a 7 triéu déng cho mdi Chuyén di, va tbi da cho méi lan diéu tri la 900.000 déng.

2.3 —Tham bénh & nwéc ngoai

2.3.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gi¢i han tai Biém 2.3.2, néu Nguwdi dwoc bao hiém phai nhap vién & nwéc ngoai,
khac véi Qué quan ctia Nguoi dwoc bao hiém va/hodc nuwéc thuwong tri clia Ngwdi dwoc bao hiém,
do thwong tat do tai nan hoac bénh tat trong cac trwdng hop cod thé dwoc boi thwdng theo quy dinh tai
Khodn 2.1 — Chi phi y t& & nwédc ngoai clia Quy tac bdo hiém nay, trong théi gian hon nam (5) ngay
trong khi dang thuc hién Chuyén di trong Thei han bao hiém, Cong ty sé thanh toan chi phi di lai dé
mot nguoi than hodc mdt ngwdi ban ctia Ngwdi dwoc bao hiém dén thdm Nguoi dwoc bao hiém VO
DPIEU KIEN la theo danh gia clia Cong ty va Bac si chuyén nganh ddc lap vé viéc tham bénh nay la
can thiét dya trén cac co s& strc khde ctia Nguwdi dwoc bao hiém va yéu cau thdm viéng. Quyén loi
nay chi dwoc thanh toan khi da cé chép thuan trwéc cla Cong ty.

2.3.2 Gi¢i han thanh toan

Sé tién tbi da ma Cong ty sé thanh toan twong dwong véi chi phi ctia vé khir hdi hang phd thong dén
va khong vuot qua sé tién toi da cho quyén loi nay dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén loi bao
hiém.

2.4 — Cac chi phi #n & bb sung

2.41 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gi¢i han tai Diém 2.4.2, néu Céng ty chap thuan chi trd quyén loi quy dinh tai
Khoan 2.3 — Tham bénh & nuwéc ngoai trén day, Cong ty sé sap xé&p va thanh toan chi phi thué phong
tai khach san cho mét nguwoi than hodc ban be di tham Nguwoi dwoc bao hiém trong thoi gian Nguwoi
dwoc bao hiém ndm vién & nwéc ngoai theo quy dinh tai Khoan 2.3 — Tham bénh & nwéc ngoai.

2.4.2 Gidi han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo sé tién dwoc quy dinh trong Ban tém tat quyén loi bdo hiém cho méi thoi
gian hai mwoi bén (24) gio & khach san.

2.5 — Tham viéng dé thu xép tang Ié & nwéc ngoai

2.51 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gi¢i han tai Diém 2.5.2, trwong hop Nguwdi dwoc bao hiém bi tir vong do tai nan
ho&c bénh tat thudc cac trwong hop cé thé dwoc bdi thwong theo quy dinh tai Didu 1 — Tai nan ca
nhan ho&c Khoan 2.1 — Chi phi y té & nwéc ngoai ciia Quy téc bao hiém nay, Céng ty sé thanh toan
chi phi di lai cho mdt ngwdi than hodc mét ngudi ban ciia Ngwdi dwoc bao hiém dén hé tro sép xép
lién quan dén viéc xt ly thi hai va/hoadc cac tha tuc tang 18 & nwéc ngoai.
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2.5.2 Gi¢i han thanh toan

Sé tién tbi da ma Cong ty sé thanh toan twong dwong véi chi phi ctia vé khir hdi hang phd thong dén
va khong vuot qua sé tién toi da cho quyén loi nay dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén loi bao
hiém.

2.6 — Pwa Tré em vé qué quan/Nwéc thwong tra

2.6.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc gidi han tai Diém 2.6.2, trong trwdng hop Tré em ctia Nguoi dwoc bao hiém khong
c6 nguwdi cham soc do Nguwoi dwgc bao hiém bi thwong tat do tai nan hoac bénh tat trong cac truwdng
hop c6 thé dwoc bdi thuwdng theo quy dinh tai Khodn 2.1 — Chi phi y té & nwéc ngoai ciia Quy téc bao
hiém nay tai nwéc ngoai khi Ngwdi dwoc bao hiém va Tré em cla Nguoi dwoc bdo hiém dang thuc
hién Chuyén di & nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém hoac trong khi Ngwoi dwoc bdo hiém dang
dwoc chuyén di diéu tri do thwong tat do tai nan hodc bénh tat trong cac trwdng hop coé thé duwoc boi
thwong theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi phi y t& & nwéc ngoai clia Quy téc bdo hiém nay tai nwéc
ngoai, Cong ty sé sdp xép va thanh toan chi phi dwa Tré em cla Ngudi dwoc bao hiém vé Qué quan
ho&c Nwéc thwong tri cla Tré em d6. Cong ty s& phai nguoi hod tong trén co s& cé sy chéap thuan
ctia Nguoi duwoc bao hiém/Nguwdi giam hd hop phap ciia Nguwdi dwoc bao hiém, néu can thiét dwa
trén co s& strc khde ctia Ngudi duwgc bao hiém va nhu cau va loi ich cia Tré em dé.

Quyén lgi nay chi duwgc thanh toan khi Céng ty danh gia viéc dwa Tré em cta Nguwoi dwoc bao hiém
vé Qué quan hodc Nwdc thwdng tra cia Tré em do la can thiét. Quyén loi nay chi dwoc thanh toan

khi da c6 chép thuan trwdc ctia Cong ty.

2.6.2 Gi¢i han thanh toan

S tién toéi da ma Cong ty sé thanh toan twong duwong véi chi phi ciia vé moét chiéu hang phd théng
dén va khong vwot qua sb tién tdi da cho quyén loi nay dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén loi bao
hiém.

2.7 — Tro’ cip ndm vién & nwéc nqoai

2.71 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao cac gi¢i han tai DPiém 2.7.2, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dwgc bao hiém mot
khodn ti&n hdng ngay cho méi dot ndm vién hai mwoi bdn (24) gid trong trwdng hop:

(@) Nguwdi dwoc bao hiém phai nhap vién & mot Bénh vién & Nwéc ngoai do thwong tat do tai nan
ho&c bénh tat trong cac trwong hop cé thé dwoc bdi thudng theo quy dinh tai Khodn 2.1 — Chi
phi y té & nwéc ngoai clia Quy tac bao hiém nay tai nwéc ngoai; va

(b) viéc Nguoi dugce bdo hiém nhap vién la theo yéu cau ctia Bac s diéu tri vi viéc nhap vién |a can
thiét theo y kién chuy&n mén cla Bac si do; va

(c) Nguwdi duwoc bao hiém la bénh nhan ndi trd tai mot Bénh vién & Nwéc ngoai trong thdi gian lién
luc it nhat 14 hai mwoi bdn (24) gio.

UW-T00-W-001-10-V Trang 13



2.7.2 Gi¢i han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo sé tién dwoc quy dinh trong Ban tém tat quyén loi bdo hiém cho méi thoi
gian hai muwoi bén (24) gid' ndm vién. Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vwot quéa sb
tién téi da cho quyén loi nay dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén loi bdo hiém.

2.8 - Quyén Igi ndm vién hang ngay & Viét Nam

2.81 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao cac gi¢i han tai DPiém 2.8.2, Cong ty sé thanh toan cho Nguwdi dwgc bao hiém mot
khoan tién hdng ngay cho méi dot nam vién hai muoi bdn (24) gid trong trwéng hop:

(@) Nguwdi dwoc bao hiém phai nhap vién & mot Bénh vién tai Viét Nam trong céac trwong hop co thé
duwoc bdi thwerng theo quy dinh tai Khoan 2.2 — Chi phi y té phat sinh khi tré vé Viét Nam cula
Quy t&c bao hiém nay; va

(b) viéc Ngwoi dwoc bdo hiém nhap vién la theo yéu cau ctia Bac si diéu tri vi viéc nhap vién Ia can
thiét theo y kién chuyén mén cla Bac si do; va

(c) Nguwoi dwoc bao hiém Ia bénh nhan ndi tra tai mot Bénh vién & Viét Nam trong thoi gian tr nam
(5) ngay lién tuc tré Ién.

2.8.2 Gi¢i han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo sé tién dwoc quy dinh trong Ban tém t&t quyén loi bdo hiém cho méi thoi
gian hai muoi bén (24) gid ndm vién. Khoan tién ti da ma Cong ty sé thanh toan khong vwot qua sb
tién tdi da cho quyén lgi nay dwoc qui dinh trong Ban tom tét quyén loi bao hiém.

2.9 —Chi phi y té lién quan dén 6m dau thai san

291 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc loai trir tai Diém 2.9.2 va cac gi¢i han tai DPiém 2.9.3, Céng ty sé thanh toan cho
cac chi phi y té can thiét va phat sinh khong thé tranh khéi do tinh trang dm dau lién quan dén thai
san khi Ngwoi dwoc bao hiém dang thwc hién Chuyén di ra nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém.

2.9.2 Cac trwong hop loai triv

Céc chi phi y té néu tai Diém 2.9.1 sé khéng bao gom:

(a) cac chi phi cho viéc diéu tri bénh lién quan dén thai sdn xay ra trong vong ba (3) thang dau cda
thai ky (nghfa 1a tir tudn khong (0) dén két thic tudn th muoi hai (12));

(b) cac chi phi lién quan dén tat ca cac hinh thirc sinh nd;

(c) cac chi phi cho viéc diéu tri bénh lién quan dén thai san chi dwoc phat hién khi tré vé Viét Nam;
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(d) moi chi phi y t& phat sinh do tinh trang ém dau lién quan dén thai san néu Hop ddng bao hiém chi
bao hiém cho mét chiéu cia Chuyén di; va

(e) moi chi phi y té phat sinh do tinh trang ém dau lién quan dén thai s&n néu Chuyén di ra Nwéc
ngoai dé hoac b4t c& hoat ddéng nao duwgc thwc hién trong chuyén di & Nwédc ngoai duoc thuwe

hién trai v&i 161 khuyén chuyén mén cia Bac si clia Nguwdi dwoc bao hiém tai Viét Nam.

2.9.3 Gié¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé& thanh toan khéng vuot quéa sé tién ti da cho quyén lgi nay dwoc qui
dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

2.10 — Tro giup Y té 24/24

Trong khi thwc hién moét Chuyén di nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém co
thé lién hé véi Don vi HO tro Y té cha Cong ty (theo sb lién lac dwoc cung cép trong Ban tém tét Hop
ddng bao hiém hodc Gidy chirng nhan bao hiém) dé dwoc:

(a) tw van y té;

(b) giGi thiéu dén cac co s& y khoa hodc nha khoa trén khap thé gidi;

(c) thu x&p cudc hen véi bac sy khoa;

(d) thu xép nhap vién; va

(e) theo ddi tinh trang strc khde clia Ngwdi dwoc bao hiém trong khi ndm vién.

Lwu y réng cac dich vu do Bon vi H6 tro Y t& clia Cong ty cung cap theo diéu nay chi gi¢i han & chi
dan hodc hodc giup thu xép. Cong ty va/hodc Don vi H6 tro Y t& clia Cong ty sé khong chiu trach

nhiém vé& bt ky chi phi cho bén thir ba nao va béat ky thiét hai nao phat sinh.

2.11 — Chi phi dién thoai cap ctru

2.11.1 Dich vu dwoc cung cip

Phu thudc vao giéi han tai Diém 2.11.2, trong trwdng hop Ngwdi dwoc bdo hiém goi dén Pon vi H6
tro Y té clia Cong ty vi ly do cép ctwu y té trong Chuyén di nwédc ngoai trong Thei han béo hiém, Coéng
ty sé thanh toan cac chi phi dién thoai di ddng ca nhan phat sinh theo sb dién thoai di ddng ca nhan
da dwoc dang ky & Viét Nam ctia Ngudi duwgc bao hiém.

Tuy nhién, quyén loi nay chi dwoc thanh toan néu cac cudc goi co lién quan dén cac quyén lgi dwoc
thanh toan theo Khodn 2.1 — Chi phi y t& & nwéc ngoai, Khodn 2.9 — Chi phi y té lién quan dén 6m
dau thai san hoac Khoadn 3.1 — Di chuyén y t& khan clp. Va Céng ty sé khéng thanh toan cac cudc
dién thoai khong dwoc thire hién qua dién thoai di ddng ca nhan dwoc dang ky & Viét Nam.

2.11.2 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé& thanh toan khéng vuot qua sé tién ti da cho quyén loi nay dwoc qui
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dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Piéu 3 - Van chuyén y té

3.1 — Di chuyén y té khan cap

3.1.1 Quyén loi dwoc cung cap

Phu thudc vao gi6i han tai Diém 3.1.2, néu Nguwdi dugc bdo hiém bi thwong tat hodc bénh tat xay ra
trong khi dang thwc hién mot Chuyén di nwéc ngoai dén qudc gia khac véi Qué quan va/hodc Nwéc
thwong trd cla Ngudi duwgc bao hiém, trong Théi han bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém co thé lién lac
véi Don vi HE tro Y té clia Cong ty dé dwoc cung cap sw tro gitp va cac dich vu sau day:

(A) Di chuyén Y té Khan cap

Trwong hop thwong tat hodc bénh tat do dat Nguwdi dwoc bao hiém vao tinh trang nguy kich, Coéng ty
sé thu xép va thanh toan chi phi y t& can thiét cho viéc van chuyén bang dwdng hang khéng va/hodac
duwdng bo, chi phi chdm soc y té trong khi van chuyén, lién lac va tat ca cac khoan phi phat sinh trong
viéc van chuyén Ngudi dwoc bao hiém dén bénh vién gan nhét c6 sén dich vu chdm séc y té phu
hop.

“Tinh trang nguy kich” c6 nghia Ia tinh trang ma, theo y kién Céng ty dwa trén cac théng tin do co s&
kham chira bénh/Bac si thwc hién viéc diéu tri cung cép, c6 thé thanh mét trwong hop cép clu y té
khan cép can phai dwoc clru chiva khan cép dé tranh tlr vong hodc suy yéu nghiém trong cho sirc
khde trwdc mét hodc lau dai cia Ngwdi duwoc bdo hiém. Mirc dd nghiém trong cua tinh trang sirc
khde sé& dwoc phan doan trong pham vi béi canh cla dia diém dia ly, ban chat cla cap ctru y té céd

sén va sy cham séc hodc phuong tién cham séc y té.

(B) Hdi hwong

Cong ty thu xép va thanh toan cac Chi phi y té can thiét khéng thé tranh khéi trong viéc duwa Ngudi
dwoc bao hiém tré vé Viét Nam sau khi dwoc di chuyén y té khan cip Muc A trén day.

Lwu y rang, lién quan dén Diém A va B néu trén, Cong ty dwoc toan quyén quyét dinh dwa trén tat ca
céac sy kién va tinh hubng ma Céng ty biét dwoc vao thei diém lién quan,:

(a) Liéu thwong tat hodc bénh tat cia Nguoi duwoc bdo hiém cé nghiém trong du dé dwoc bao hiém
di chuyén y t& khan cép hay khong; va

(b) noi Ngwdi dwoc bao hiém sé dwoc di chuyén dén; va
(c) phwong tién hodc phwong phap di chuyén va/hodc hdi huwong.

3.1.2 Gi&i han quyén loi

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé& thanh toan khéng vuot qua sé tién ti da cho quyén loi nay dwoc qui
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dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

3.2 — Dwa thi hai vé Qué quan

3.21 Quyén loi dwoc cung cap

Phu thudc vao gidi han tai Biém 3.2.2, truéng hop Nguoi dwoc bao hiém bi ti vong trong khi & nuwéc
ngoai trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir khi bi thwong tat do tai nan hodc bénh tat trong cac trwong
hop c6 thé dwoc bdi thwdng theo quy dinh tai Diéu 1 — Tai nan ca nhan hodc Khoan 2.1 — Chi phi y té
& nwdc ngoai clia Quy téc bao hidm nay, nhirng ngudi than ciia Ngudi dwoc bao hidm cé thé lién lac
véi Bon vi HE tro Y té cla Cong ty dé thu xép va thanh toan toan bd cac chi phi hop Iy va khéng thé
tranh khai cho:

(a) viéc héi hwong thi hai ctia Ngwoi dwoc bao hiém tir noi tir nan vé& Qué quan hodc Nudc thwong
trd cta Nguwdi dwoc bao hiém; hodc

(b) céc chi phi chén cét & dia phwong tai noi tir nan dwgc Cong ty chap thuan trudc.

3.2.2 Gi&i han quyén loi

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé& thanh toan khong vuot quéa sé tién ti da cho quyén loi nay dwoc qui
dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Diéu 4 — M& rong pham vi bao hiém

4.1 — Gia han tw dong
Néu Ngudi dwoc bdo hiém khong thé tré lai Viét Nam trong ltc dang di nwéc ngoai trong théi gian
bo hiém do:

(a) Bac sithong bao cho Ngudi dwoc bao hiém bng van ban phai tam dirng chuyén di ciia Nguoi
duoc bao hiém do tai nan hoac tinh trang sirc khde clia Ngwei dwoc bdo hiém; hoac

(b) phwong tién van chuyén ma Nguoi dwoc bao hiém dang ky dé di dén Viét Nam bi cham tré do
nguyén nhan ngoai tdm kiém soat.

Cong ty sé gia han thdi gian Bao hiém cho chuyén di ctia Nguwdi dwoc bao hiém trong thoi gian bay
(7) ngay la thoi gian thda dang can cho Nguoi dwoc bao hiém hoan tat chuyén di. Nguwdi duwoc bédo

hiém khoéng phai déng thém phi bdo hiém nao cho thdi gian gia han nay.

4.2 — Bao hiém trong treéng hop bi khdng tic

421 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Néu:
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(a) may bay ma Nguoi dwoc bao hiém dang bay trong Chuyén di trong Thoi gian bdo hiém bi
khong tac, va

(b) viéc bi khéng téc van con tiép tuc khdng gian doan trong it nhat mwoi hai (12) gio.

Phu thudc vao gi¢i han quy dinh tai Diém 4.2.2, Cong ty sé tra khoan tro cp theo qui dinh trong Ban
tém tat quyén loi bao hiém cho méi mudi hai (12) gidr bi khong tac.

Vi muc dich clia Khoan nay, “Khéng tac” [a bat ky viec may bay bi cadm gitr hodc khéng ché bang vii
lwc hodc de doa s dung vii lwc, vao muc dich sai trai. Cong ty chi bdi thuwdng khi Nguwoi dwoc bdo
hiém cung cap cho Céng ty bang chirng bang vadn ban ti phia nha cung cp dich vu van chuyén néu

ré thoi gian cia sé gi® bj khong tac.

4.2.2 Cac Giéi han chi tra béi thwéng

Khoan tién tbi da ma Céng ty sé& thanh toan khéng vwot qua sb tién téi da cho quyén lgi nay dwoc qui
dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

4.3 — Sw gian doan/ huy bé cac dich vu khach san

4.31 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao giéi han tai Diém 4.3.2, Coéng ty sé trd cho Nguwdi dwoc bao hiém sb tién dén bu
theo ngay cho nhirng s cb phién toai do sw gian doan hay hdy bé cac dich vu cia khach san ma
Nguoi dwoc bdo hiém dang & do tinh trang dinh cdng hay bao loan khi Nguoi dwoc bdo hiém
dang du lich trong Thoi han bao hiém.

4.3.2 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé thanh toan khéng vwot qua sb tién téi da cho quyén loi nay dwoc
qui dinh trong Ban tom tat quyén loi bdo hiém.

Piéu 5 — Trach nhiém phap ly

5.1 — Trach nhiém ca nhan

51.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc loai tri tai Diém 5.1.2 va cac gidi han tai Diém 5.1.3, Cong ty sé bdi hoan cho
Nguoi dwoc bdo hiém ddi véi cac trach nhiém phap ly hop phap cla Nguwoi dwoc bdo hiém phat
sinh trong chuyén di nwéc ngoai vé:

(a) t&r vong hoac thwong tat cho nguwdi nao khac; hoac

(b) tdn that hoac thiét hai cho tai san do bén th(r ba s& hiru hodc
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kiém soat. VO'I BIEU KIEN la:

(i)

(ii)

5.1.2

Trach nhiém phap ly d6 phat sinh tir mét phan quyét cé hiéu lwc ctia mét tda an cé
thdm quyén yéu cau Ngudi dwoc bao hiém thanh toan khoan bdi thwdng; hodc

Dwa trén cac bang chirng day dd va hop I&, Cong ty chap thuan rang Nguoi dwoc
bao hiém da phai chiu trach nhiém phap Iy va viéc bdi thwéng da phat sinh trén thyc

té.

Cac trwong hop loai trir

Céc trach nhiém phap ly dwoc bdi hoan theo Diém 5.1.1 sé& khong bao gdm bét c& trach nhiém
phéap ly nao phat sinh do:

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

®)
(9)

(h)

1)

(k)

0]

tlr vong hodc thwong tat cho Nguwdi dwoc bao hiém, vo/chéng, con cai (bao gébm ca
con nudi va con rudt), con nudi cha vo/chébng, cha me (bao gdbm cd cha me
nudi), cha vo’/chéng, me vcy/chéng, anh chi em, 6ng ba ndi ngoai, hoac nhixng ngu&i
ho hang, nguwdi déng hanh di du lich cung Nguwodi dwoc bdo hiém trong Chuyén di,
hodc bat ky nhan vién nao cia Nguoi dwgc bdo hiém:;

tdn that hoac thiét hai cho bét ky tai sdn hodc dong vat nao do Nguwdi duoc bao hiém,
vo/chdng, con cai (bao gdm ca con nudi va con rudt), con nudi clia vo/chéng, cha me
(bao gdbm ca cha me nuéi), cha vo/chéng, me vo/chdng, anh chi em, 6ng ba noi
ngoai, hodc nhirng ngudi ho hang, ngwdi dong hanh di du lich cung Nguwdi duoc
bdo hiém trong Chuyén di, hodc bat ky nhan vién nao cta Nguwodi dwoc bdo hiém sé&
hiru, quan ly, chdm séc hodc kiém soat;

viéc kinh doanh hodc nghé nghiép ctia Nguoi duwoc bao hiém;

sw khong thye hién nghia vy hodc vi pham ctia Nguoi dwoc bao hiém dbi véi bat ci
hop déng nao ma Ngudi duwoc bao hiém bi rang budc;

Nguoi dwoc bdo hiém tw nguyén nhan trach nhiém ma khéng cé sw chép thuan trwde
cla Coéng ty;

cac hanh vi bat hop phap, cé y dé xau, c6 chi tam hoéc cb y;

moét phan quyét cla tdéa an, néu phan quyét dé khéng dwoc ban hanh béi mét toa an
cé thAm quyén tai Viét Nam;

chi phi phap ly do bat ky tha tuc té tung hinh sy nao;
bat ky khodn tién phat, hinh phat hodc céc thiét hai dé canh céo nao;

viéc str dung xe may, tau be, tau dém khong khi, may bay hoac cac khu vic ha canh
clia may bay, cac thiét bj hang khong, sung hodc thu vat;

sw chan dodng, dich chuyén hodc lam suy yéu cta hé théng chéng d& cltia bat ky khu dat
hoac tda nha nao;

lay truyén bat ky chirng bénh nao; hodc
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(m) trach nhiém phap ly theo Luat Lao dong cua Viét Nam.

5.1.3 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuot qua sé tién téi da cho quyén loi nay
dwoc qui dinh trong Ban tom tat quyén Igi bao hiém.

Piéu 6 — Nhirng sw cb ngoai y mudn

6.1 — Hay chuyén di

6.1.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phuy thudéc vao muc thanh toan quy dinh tai Piém 6.1.2, cac loai trir tai Diém 6.1.3 va cac gioi
han tai Diém 6.1.4, Nguwdi dwgc bao hiém duwoc yéu ciu bodi thwdng vé viéc hdy chuyén di va
cac chi phi &n & hoéc 1& phi hdy chuyén cla céng ty Itr hanh cla Ngudi duwoc bao hiém néu
trong vong ba mwoi

(30) ngay trwéc Ngay bat dau:
(a) chuyén di hodc chi phi &n & bi hily bé do bét ky tinh hudng khéng lwdng trwdc nao
ngoai tdm kiém soat cia Nguwoi dwoc bao hiém; va
(b) céc tinh hudng khéng lwéng trwédc nay anh hwdng dén Ngudi dwoc bao hiém hodc
ngwdi than ctia Ngwdi dwoc bao hiém di cung trong Chuyén di; va
(c) Nguwdi dwoc bao hiém phai chiu trach nhiém phap ly vé cac chi phi ma Nguoi dwoc
bdo hiém yéu ciu bdi thwong; va
(d) Nguwdi duwoc bao hiém da thanh toan cac chi phi nay; va
(e) Nguwodi duwoc bdo hiém da thwe hién tat cd cac budc can thiét d& dwoc bdi thuwong cac
chi phi nay t cac bén th& ba; va
(f) Nguwdi duwoc bao hiém khong thé yéu ciu bat ky nguwdi nao khac bdi thuweng cac chi phi
nay.
Nguwoi dwoc bdo hiém ciing cé thé yéu cau bdi thwdng viéc hily chuyén di va cac chi phi an &
hodc 1é phi hily chuyén cla cong ty Itr hanh néu trong vong bay (7) ngay trwéc ngay bat dau:
(a) chuyén di hoac chi phi an & bj hily do sy bung phat bénh truyén nhiém tai diém dén cda
chuyén
di theo tuyén bd va phan loai ctia Té chire Y té Thé gisi (WHO); va

(b) sw bung phat ciia bénh truyén nhiém anh huwéng dén Nguoi duoc bao hiém hoac
mot Nguwoi than ctia Nguwdi dwoc bao hiém; va

() Nguwoi dwoc bao hiém ph‘éi chiu trach nhiém phap ly vé cac chi phi ma Nguwoi duoc
bao hiém dang yéu cau boi thwdng; va

(d) Nguoi dwoc bao hiém da thanh toan cac chi phi nay; va
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(e) Nguoi dwoc bdo hiém da thwc hién tat ca cac budc can thiét d& dwoc bbdi thuwong
cac chi phi nay tlr cac bén th ba; va

(f  Nguoi duwoc bao hiém khong thé yéu ciu bat ky ngwdi nao khac bdi thuwong céc chi phi
nay.

6.1.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Cobng ty sé thanh toan:

(@) phan khdéng hoan lai cia chi phi cho chuyén di da tra truéc cho viéc hly chuyén di; hoadc
(b) phi hanh chinh dwoc tinh cho viéc hoan chuyén di.

6.1.3 Cac trwong hop loai trir

Coéng ty sé& khdng c6 nghia vu thanh toan quyén loi bdo hiém theo Khoan 6.1 nay néu chuyén
di bj hay vi:

(a) Nguwdi dwoc bao hiém thay ddi y dinh vé chuyén di; hodc

(b) so suét hodc I6i cha dai ly & hanh; hodc

(c) khéng dd ngudi cho mot chuyén di tap thé; hoac

(d) béat ky qui ché vé nhap canh hoéc qui dinh nao cla chinh phu; hodc

(e) Nguwdi dwoc bao hiém biét hodc cé thé biét dwoc bat ky tinh hudng nao c6 thé dan dén
viéc hty chuyén di trwéc khi mua Hop ddng bao hiém.

6.1.4 Giéi han thanh toan

Khoan tién tbi da ma Cong ty sé& thanh toan cho quyén loi quy dinh tai Khodn 6.1 nay sé khang
vuot qua cac sb tién sau day:

(a) Sb tién bdi thwdng tdi da Cong ty sé thanh toan theo Piém 6.1.1 — Hay chuyén di do
hau qua cla viéc bung phat bénh truyén nhiém la 20% sé tién téi da dwoc qui dinh
trong Ban tém tét quyén loi bdo hiém.

(b) S tién bdi thwong tdi da theo Khoan 6.1 — Hay chuyén di dén sé tién téi da dwoc qui

dinh trong Ban tém tat quyén loi bao hiém.

(c) Sb tién bdi thwdng tdi da theo Khodn 6.1 — Hoan chuyén di dwoc thanh toan tdi da la
5.000.000D4ng (Chwong trinh Classic), 6.000.000 Ddng (Chwong trinh Executive),
10.000.000 Bdng (chwong trinh Premier).

6.2 — Rt ngan chuyén di

6.2.1 Quyén loi Cong ty séthanh toan
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Phu thuéc vao mure thanh toan quy dinh tai Piém 6.2.2, cac loai trir tai Diém 6.2.3 va cac gioi
han tai Diém 6.2.4, Ngwdi dwoc bdo hiém cé thé yéu cau bdi thwdng néu Ngudi dwoc bao hiém
phai rut ngan Chuyén di nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém vi:

(@) Nguwoi dwgc bao hiém khong thé hoan thanh chuyén di dy tinh cta minh trong khi
vé hodc chuyén du lich cia Nguwdi dwoc bdo hiém van con gia tri vi Ngwdi duwoc
bao hiém hoac ngwoi than dy tinh di cung véi Ngwoi dwgc bao hiém bij thwong tat
hoac bénh tat va mét bac si y khoa da chirng nhan béng van ban réng Nguoi duwoc
bdo hiém hodc ngwdi than khong phu hop cho viéc tiép tuc chuyén di; hodc

(b) Nguw&i dwoc bao hiém phai tré vé nha & Viét Nam do t& vong, thwong tat hodc bénh
tat nghiém trong bat ng® clia nguwdi than di cung véi Ngwoi dwoc bao hiém; hodc

(c) Thién tai tai diém dén cha chuyén di; hoac

(d) sw bung nd bat ngd cudc dinh cong hodc ndi day tai diém dén ma Nguwoi duwoc bao
hiém dang viéng tham; ho&c

(e) sw bung phat bénh truyén nhiém tai diém dén ma Nguoi dwoc bao hiém dang viéng
tham; hoac

(fy 1énh cach ly theo théng bao vy té.

6.2.2 Nhirng khoan Céng ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo ti 1& chi phi Ngwdi duwoc bdo hiém da thanh toan cho nhirng ngay cua
Chuyén di khong thanh theo dw kién.

6.2.3 Cac trwong hop loai triv

Coéng ty sé khdng c6 nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.2 nay néu chuyén di
bi rat ngén vi:

(a) Nguwdi duwoc bao hiém thay ddi y dinh tiép tuc chuyén di; hodc

(b) So suat hodc 16i ciia cdng ty I hanh; hodc

(c) Nguwdi dwoc bao hiém biét hodc co thé biét dwoc bat ky tinh hudng nao co thé dan
dén viéc rat ngan chuyén di trwéc khi tham gia chuyén di.

6.2.4 Cac gi¢i han thanh toan

(a) S6 tién bbi thwong téi da Cong ty sé thanh toan theo Diém 6.2.1 (e) — Rt ngén
chuyén di do sy bung phat Bénh truyén nhiém la 20% sb tién bao hiém tbi da dwoc
qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.
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(b) Sbé tién bdi thuwong tbi da theo Diém 6.2.1 (trir 6.2.1(e)) — Rut ngdn chuyén di do
cac nguyén nhan khac tai Diém 6.2.4 1a sb tién bao hiém téi da dwoc qui dinh trong
Ban tom tat quyén loi bao hiém.

Nguwoi dwoc bao hiém khong thé yéu ciu bdi thuweng theo ca hai Khoan 6.2 va 6.3 cho cling mot
sw kién.

6.3 - Gian doan chuyén di

6.3.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao muc thanh toan quy dinh tai Piém 6.3.2 va cac gi®i han tai Piém 6.3.3, Nguoi
dwoc bdo hiém cé thé yéu cau bdi thwdng cho viéc gian doan chuyén di néu Nguoi dwoc bao
hiém hodc nguwdi di cing phai ndm vién tai mét Bénh vién nwéc ngoai hon nam (5) ngay.

6.3.2 Nhirng khoan Céng ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo ti 1& chi phi Ngwdi duwoc bdo hiém da thanh toan cho nhirng ngay cua
Chuyén di bj gian doan.

6.3.3 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t&i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vwot qua sé tién téi da cho quyén loi nay
dwoc qui dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao hiém.

Nguwoi dwoc bao hiém khong thé yéu ciu bdi thuwong theo ca hai Khoan 6.2 va 6.3 cho ciing mot
sw kién.

6.4 - L& n6i chuyén bay

6.4.1 Trwéng hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc loai trir tai Diém 6.4.2 va céac gidi han tai Diém 6.4.3, Céng ty sé thanh toan
cho Nguoi dwoc bao hiém néu:

(a) Nguwoi dwoc bdo hiém 1& chuyén ndi dbéi véi phuwong tién van chuyén ma Ngudi duoc
bdo hiém dw kién tai diém trung chuyén do viéc dén tré ctia phwong tién chuyén ché
ma Nguwdi dwoc bdo hiém da xac nhan va du kién; va

(b) khéng cé phwong tién van chuyén nao khac cho Nguwdi dwoc bdo hiém trong vong

sau (6) gi®o lién khi Nguoi duwoc bao hiém dén.
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Ngwoi dwoc bao hiém chi cé thé yéu cau bbdi thwdng néu:

(a) Nguweoi duwgc bdo hiém cung cip cho Céng ty chirng tir vé viéc dén tré ctia phwong
tién chuyén ché cip b&i hang cung cap dich vu van chuyén ghi rd sé gid dén tré.

6.4.2 Cac trwong hop loai triv

Coéng ty sé khong cé nghia vu thanh toan quyén loi bdo hiém theo Khoan 6.4 nay néu nguyén
nhan L& ndi chuyén di/chuyén bay do:

(a) Nguoi dwoc bao hiém khong dang ky dang gid theo lich trinh ctia minh; hoéc
(b) do so suét hodc I6i clia cong ty It hanh.

6.4.3 Gidi han thanh toan

Coéng ty sé thanh toan sé tién bang sé tién téi da cho quyén loi nay dwoc qui dinh trong Ban tém
tat quyén loi bao hiém.

Nguoi dwgc bao hiém khong thé yéu ciu bdi thuwong theo ca hai Khoan 6.4 va 6.5 cho cuing mot
s kién.

6.5 - Chuyén di bi tri hodn

6.5.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mare thanh toan quy dinh tai Diém 6.5.2, cac loai trir tai Diém 6.5.3 va cac gidi
han tai

Piém 6.5.4, Cong ty sé thanh toan cho Ngwdi dwoc bao hiém néu:

(a) thoi gian khéi hanh cha phwong tién van chuyén theo lich trinh ctia Ngwdi dwoc bao
hiém bi tri hoan trong sau (6) gid trd 1én trong khi Ngwdi dwoc bao hiém dang & Nuéc
ngoai.

(b) nguyén nhan tri hodn 1a do thién tai tai diém dén cla chuyén di, sw hw héng hoac truc
trdc may moc hodc sai s6t vé cau truc cla phwong tién van chuyén ma Nguwdi duwoc
bdo hiém da thu xép cho chuyén di, hodc sy dinh cdng hodc hanh ddng nao khac cta
nhan vién thudc nha cung cép dich vu chuyén ché.

Nguwoi dwoc bao hiém chi co thé yéu cau bdi thwdng cho Chuyén di bi tri hodn néu:
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(a) Nguwoi dwoc bdo hiém cung cip cho Coéng ty chirng tir vé viéc tri hoan thoi gian khoi
hanh cta phwong tién van chuyén theo lich trinh ctia Nguwdi dwoc bao hiém cap béi
hang cung cép dich vu van chuyén ghi rd sé gio va nguyén nhan tri hoan.

6.5.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Céng ty sé thanh toan sb tién nhw dwoc qui dinh trong Ban tém tt Quyén loi bao hiém cho mbi
sau (6) gi® tri hoan trong Thi han bao hiém.

6.5.3 Cac trwong hop loai trir

Coéng ty sé khéng c6 nghia vu thanh toan quyén lgi bdo hiém theo Khoan 6.5 nay néu nguyén
nhan tri hoéan la do:

(a) Nguoi dwoc bao hiém khong dang ky dang gi® theo lich trinh ctia minh; hoéc
(b) do so suét hodc I6i clia cong ty It hanh.

6.5.4 Gidi han thanh toan

Khoan tién t&i da ma Céng ty sé thanh toan khéng vwot qua sé tién téi da cho quyén loi nay
dwoc qui dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao hiém.

Nguwoi dwoc bao hiém khong thé yéu ciu bdi thuwong theo ca hai Khoan 6.4 va 6.5 cho cling mot
s kién nay.

6.6 - Chuyén di bi dang ky 16

6.6.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phuy thudéc vao muc thanh toan quy dinh tai Piém 6.6.2, cac loai trir tai Diém 6.6.3 va cac gioi
han tai Diém 6.6.4, Cong ty sé thanh toan cho Nguwéi dwoc bao hiém cac chi phi dich vy an
& va | hanh trong khi Ngwdi dwoc bdo hiém & Nwéc ngoai néu:

(@) Nguoi duwoc bao hiém khong thé 1én dwoc chuyén bay ma Nguwdi duwoc bao hiém duw
kién di do chuyén bay bi dang ky 16 khach; va
(o) Ngwoi dwoc bao hiém co6 vé may bay da dwoc xac nhan.

Nguwoi dwoc bao hiém chi o thé yéu cau bdi thwdng cac chi phi nay néu:

(@) khdng thu hdi dwoc tlr ngudi chuyén chd hodc cong ty I& hanh; va

(b) khong thé tranh khai viéc phat sinh trong khi thwe hién chuyén di trong Th&i han bao
hiém; va

() Nguoi dwoc bdo hiém cung cap cho Céng ty chirng t» cla nha cung cép dich vu

UW-T00-W-001-09-V Trang 25



chuyén ch® xac nhan viéc bi dang ky 16; va
(d) Nguoi dwoc bao hiém cung cdp cho Coéng ty cac hda don gbc cla cac chi phi nay.

6.6.2 Nhirng khoan Céng ty sé thanh toan

Coéng ty sé hoan tra cho Nguwoi dwoc bao hiém cac chi phi hop ly cho dich vu 8n & va van chuyén.

6.6.3 Cac trwong hop loai trwr

Cong ty s& khong co nghia vu thanh todn quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.6 nay néu chuyén bay
bi dang ky 16 la do sw so suat hoac 16i cia cong ty Ity hanh.

6.6.4 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vwot qua sé tién t6i da cho quyén lgi nay dwoc
qui dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao hiém.

6.7 - Mua hang khan cap

6.7.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mac thanh toan quy dinh tai Diém 6.7.2 va céac gi¢i han tai Diém 6.7.3, Cong ty sé
thanh toan viéc mua khan cip cac moén dd ca nhan thiét yéu néu trong khi thwe hién chuyén di
nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém:

(@) hanh ly cia Nguoi dwoc bao hiém bi mat cdp hodc dwoc nha cung cép dich vu chuyén
ch& xac nhan la hanh ly cia Nguoi duwoc bao hiém da bj mét; va

(b) Nguwodi dwoc bao hiém khong thé doi dwoc cac chi phi phat sinh tir bat ky ngudi nao
khac.

Nguwoi dwoc bao hiém chi co thé yéu ciu bdi thuwong néu:

(a) Nguwoi dwoc bao hiém cung cip cho Cong ty chirng tlr vé viéc mat mat nay co xac
nhan cla canh sat hoac nha chirc trach dia phwong hoac nha cung cép dich vu
chuyén ché rédng hanh ly cta Nguwoi dwoc bao hiém bi mat trong khi qua canh; va

(b) Nguwoi dwgc bdo hiém cung clp cho Céng ty cac héa don chinh thirc vé cac moén
hang ma Nguwdi dwoc bdo hiém da mua.

6.7.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Céng ty sé thanh toan nhirng khodn mua vat dung ca nhan thiét yéu va hop ly.

6.7.3 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vuwot qua sb tién tdi da cho quyén loi nay
dwoc qui dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao hiém.
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Nguwdi duwoc bdo hiém khong thé doi boi thuwéng theo ca hai Khoadn 6.7 va 6.8 cho cling mot sy
kién bao hiém nay.

6.8 - Hanh Iy dén cham

6.8.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phuy thuéc vao muc thanh toan quy dinh tai Piém 6.8.2, cac loai trir tai Diém 6.8.3 va cac gioi
han tai Diém 6.8.4, Cong ty sé& thanh toan theo han mic quy dinh cho mdi sau (6) gi® lién tuc
nhw duoc liét ké trong Bang tém tat quyén lgi bdo hiém néu hanh ly ky gvi ciia Nguoi dwoc béo
hiém bi tri hodn, chuyén sai chd hodc tam théat lac do 18i ctia nha cung cép dich vu chuyén ché
trong khi Nguwoi dwoc bdo hiém dang thwe hién Chuyén di trong Théi han bao hiém, VOI DIEU
KIEN la hanh ly cia Nguoi dwoc bdo hiém bj tri hoan khi & Nuwéc ngoai va hanh ly cia Nguoi
dwoc bao hiém khéng dwoc glvi lai cho Nguoi duwoc bdo hiém trong vong sau (6) gi®r lién tuc sau
khi Nguwdi dwoc bao hiém dén phi trwdng, bén cang, nha ga van chuyén cta diém dén theo lich
trinh cGia Chuyén di.

Tuy nhién, Nguoi duwoc bao hiém chi cé thé yéu cau bdi thuwdng néu:

(a) Nguwoi dwoc bdo hiém cung cip cho Cong ty chirng tir vé& viéc dén tré (do tam thét
lac hodc nguyén nhan khac) ctia hanh ly, do nha cung cép dich vu chuyén ché cép, ghi
rd sb gio bi tré; va

(b) Nguwoi dwoc bao hiém cung cap cho Céng ty cac héa don gbce cho cac vat dung
da mua.

6.8.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Néu hanh Iy cia Nguoi dwoc bao hiém bi tri hoan tai diém dén theo lich trinh & Nwéc ngoai,
Céngty sé& thanh toan cho Nguoi dwoc bao hiém sé tién dwoc ghi trong Ban tom tét quyén loi
béo hiém cho méi sau (6) gi® bi tri hoan trong Thdi han bao hiém.
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6.8.3 Cac trwong hop loai trv

Céng ty sé& khong c6 nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.8 nay néu ly do
cham tré 13 do hau qua cua viéc cadm gitr hodc tich thu clia co' quan hai quan hodc co quan
chinh phi khac.

6.8.4 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé thanh toan khéng vuot qua sb tién ti da cho quyén lgi nay
dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Ngudi dwoc bao hiém khong thé yéu ciu bdi thwdng theo ca hai Khoan 6.7 va 6.8 cho cling
mot sy kién bao hiém.

Ngudi dwoc bao hiém khong thé yéu ciu bdi thwdng theo ca hai Khoan 6.8 va 7.2 cho cling
mot sw kién bao hiém.

6.9 - Tro’ giup chuyén di 24/24 gi»

Trong khi thwe hién Chuyén di nwéc ngoai trong Théi han bao hiém, Nguwdi dwoc béo hiém co
thé lién lac véi Don vi HS tro Y té clia Cong ty dé dworc tro gilip cac dich vu sau day:

) théng tin v& qui dinh chich ngira va visa;
) gidi thiéu va&i dai s quan;
c) tro giup théng tin vé thoi tiét;
) tro gilp théng tin vé ti gia;
) tro giip vé& hanh ly bj mét;
f) tro giup vé hod chiéu b mét; va
g) guitin nhan khan cép.

Xin lwu y rang céac dich vu do Bon vj Hb tro Y té clia Cong ty cung cép theo Khoan nay chi
dwoc thwe hién trén co s& gidi thiéu va gitp thu xép. Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé bat
ky chi phi nao cho bén thi ba va bat ky ton that nao ma Nguoi dwgc bao hiém phai chiu phat
sinh tir hodc lién quan dén viéc Pon vj Hb tro Y té ctia Cong ty cung cép cac dich vu hd tro
nay.

Piéu 7 — M4t mat

7.1 - Mat tién ca nhan
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711 Trwong hop Cong ty séthanh toan

Phu thuéc vao mirc thanh toan quy dinh tai Diém 7.1.2, cac loai triy tai Diém 7.1.3 va cac gioi
han tai Diém 7.1.4, Céng ty sé thanh toan cho Nguwéi dwoc bao hiém khi Ngwdi duwoc bao hiém
bi mét tién, séc du lich trong khi Ngwoi dwoc bdo hiém dang thuwc hién Chuyén di nuwéc ngoai
trong Thoi han bao hiém néu:

(a) bi mat cp; hodc
(b) bitwéc doat béng vl trang, bao lwc hoac de doa bao lwc; hoac
(c) do thién tai tai diém dén ctia chuyén di.

Tuy nhién, Nguoi dwgc bdo hiém chi co thé duoc bbi thuwong néu:

(a) Nguoi dwoc bao hiém da bao cho canh sat hodc nha chire trach dia phwong trong vong
hai mwoi bdn (24) gi¢ tir khi biét bi méat cép, twéc doat bang vi trang, bao lwc hodc de
doa bao lwc va cé dwoc xac nhan clia cac co quan nay vé cac sy kién do; va

(b) Nguoi dwoc bao hiém cung cip cho Céng ty bién ban xac nhan cla canh sat hodc nha
chtre trach dia phwong; va

(c) Nguwdi dwoc bdo hiém da thwe hién toan bd cac bién phap dé& phong hop ly dé& ngan
chén viéc mét cip hoac twéc doat; va

(d) Nguoi dwoc bao hiém da thwe hién toan bd cac budc hop ly dé giam thidu sy mat mat
ctia minh do cac sw kién do.

7.1.2 Nhirng khoan Céng ty sé thanh toan

Coéng ty sé bbi thwdng cho:

(a) tién mat bi mét; va
(b) chi phi thay m&i séc du lich bi mét.

71.3 Cac trwong hop loai triv

Céng ty sé& khdng c6 nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 7.1 nay dbi véi cac
trwdng hop sau day:

(a) viéc mat mat hay thiéu hut do 16i, bd sét, bién dong ty gia, bi tich thu hay mét gia;

(b) Tién mat, séc du lich ciia Nguwoi dwgc bado hiém khdng coé nguwdi trdbng nom trén xe
hay tai noi cong cong hay do Nguei dwoc bao hiém khdng canh giac hay dé& phong
hop ly d& bao vé cho tai san do;

(c) Tién mat, séc du lich cia Nguoi dwoc bao hiém khong dwoc mang theo ngudi;

(d) Tién mat, séc du lich cia Ngwdi dwoc bao hiém dé trong hanh ly, vali, hdom hodc
trong nhirng vat dung twong ty; va

(e) Quyén loi nay khéng ap dung ddi véi Nguei dwoc bao hiém la nguwdi dwdi 18 tudi.
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7.1.4 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty s& thanh toan khong vuot qua sé tién tbi da cho quyén loi nay
dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

7.2 - Mét chirng tiv du lich

7.21 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu tbuc}c vao murc thanh toan quy dinh tai Diém,7.2.,2, cac loai trir tai Diém 7.2.3 va cac giodi han
tai Diém 7.2.4, Cong ty sé thanh toan cho viéc mat giay t& ca nhan di dwong trong qua trinh thye
hién Chuyén di nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém néu:

(a) bi méat cap; hoac
(b) bitwéc doat bang vi trang, bao Iwc hoac de doa bao lwc; hoac
(c) do thién tai tai diém déen du lich

Tuy nhién, Nguoi dwgc bdo hiém chi co thé duoc bbi thuworng néu:

(a) Nguwoi dwgc bao hiém da bao cho canh sat hodc nha chirc trach dia phwong trong vong
hai mwoi bdn (24) gid tir khi biét bi méat cap, tir khi bj twéc doat bang vi trang, bao luc
hoadc de doa bao luc va cé dwgc xac nhan clia cac co quan nay vé cac sw kién do; va

(b) Nguwoi dwoc bao hiém cung cip cho Céng ty bién ban x&c nhan cla canh sat hodc nha
chirc trach dia phwong hoac Pai sir quan Viét Nam gan nhat; va

(c) Nguwoi dwoc bdo hiém da thuc hién toan bo cac bién phap dé phong hop ly dé& ngan
chan viéc mét cip hoac twéc doat; va

(d) Nguwoi dwoc bdo hiém da thuc hién toan bd cac budc hop ly dé giam thiéu sy mat mat
clia minh do cac s kién do.

7.2.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh toan cho:

(a) Cac chi phi cho viéc thay mai cac gidy t& di dwdng clia Ngudi dwoc bao hiém bj mét,
k& ca cac chi phi phat sinh cho viéc di lai va khach san can thiét cho viéc thay cac
chirng tir du lich bi méat; va

(b) Chi phi dwoc hoan lai cho vé may bay chi gi¢i han & hang vé phd théng.

7.2.3 Cac trwong hop loai triv

Cong ty sé khong c6 nghta vu thanh toan quyen loi bdo hiém theo Khoan 7.2 nay néu Nguoi
dwoc bao hiém gop phan vao viéc gay ra tdn that khi d& Ho chiéu, vé may bay hodc cac gidy to
di dwdng khac trong tinh trang khéng dwoc trong coi hop ly noi cdng cdng.

7.2.4 Céac gi¢i han thanh toan
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Khoan tién toi da ma Cong ty sé thanh toan khong vuot qua sé tién tbi da cho quyén loi nay
dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

7.3 - M4t hoac thiét hai vé hanh Iy va tai san ca nhan (ké ca thiét bi danh gén va may tinh

xach tay)

7.3.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao muc thanh toan quy dinh tai DPiém 7.3.2, cac loai trir tai Diém 7.3.3 va cac gioi
han tai Diém 7.3.4, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi dwoc bao hiém néu hanh ly va tai san ca
nhan cta Nguwdi duoc bao hiém (ké ca thiét bj danh gén va may tinh xach tay)

(a) mang theo khi thwc hién chuyén di; va/hoac
(b) mua trong chuyén di nwéd'c ngoai

bi thiét hai hodc mat cip do tai nan xay ra trong khi Nguwoi dwoc bdo hiém dang thwc hién
Chuyén di ra nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém. Vi muc dich ctia Khodn 7.3 nay, “Thiét bj
danh gén” bao gdm gay danh gon va tdi dwng dung cu danh gon; va “May vi tinh xach tay” c6
nghia la may tinh x&ch tay hoan chinh bao gdm ca céc trang thiét bi di kém theo tiéu chuan, ap
dung cho loai may tinh xach tay do.

Tuy nhién, Ngwdi dwoc bao hiém chi cé thé dwoc bdi thwdng vé tén that, thiét hai hodc bi mét
cép cho hanh ly va tai sédn ca nhan néu trong trworng hop nay néu:

(a) Nguoi duwgc bao hiém da lap to trinh cho canh sat hodc nha chirc trach dia phwong
hodc nhan vién cda nha cung cap dich vu chuyén ch& trong vong hai muoi bén (24)
gi® k& tir khi biét dwoc viéc mat mat, thiét hai nay; va

(b) Nguwoi dwoc bao hiém cung cip cho Cong ty ban sao hop & cla to trinh d6; va

(c) Nguwoi dwoc bao hiém cung cp cho Cong ty cac hoa don gbc vé viec mua cac hang
héa clia Nguwdi dwoc bao hiém da bj méat hodc thiét hai.

7.3.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Stra chi

Néu Cong ty ddng y chi trd bdi thwerng cho Nguwdi dwoc bao hiém theo Khodn nay, Cong ty sé
thanh toan chi phi stra chira cac moén dd dé néu chi phi stka chi¥a mén dé thap hon khoan tién
thay maoi.

II IIA ..

Néu mon dd khong thé dwgc stra chiva véi chi phi thap hon khoan tién thay mai, thi Céng ty co
thé chon mot trong hai cach:
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(a) thay dd méi cho Ngudi dwoc bao hiém; hodc
(b) thanh toan cho Nguwdi dugc bao hiém sé tién ma 18 ra Cong ty dung dé thay mai
mén dd cla Nguoi dwoc bao hiém trén co s& da tinh khodn khiu hao s dung.

B4t ky khoadn kh&u hao nao ma Céng ty ap dung ciing déu dwa vao thoi gian st dung va tinh
trang cila moén d6. Coéng ty sé khong ap dung khoan kh4u hao sir dung cho cac mén dé méi st
dung dwéi muwdi hai (12) thang.

Q, ra 1AI‘IA IA > Al[l]IAI - -

Trwdng hop mat mat hodc thiét hai déi véi cac mén dé 1a bd phan clia mot bd hodc cap, Cong
ty s& chi thanh toan cho viéc thay thé tinh theo gia tri cia moén dd bi méat, thiét hai hodc bi mat
cép. Cong ty sé khong thanh toan chi phi thay méi ca bo hodc cap.

7.3.3 Cac trwong hop loai triv

Coéng ty s& khéng cé nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 7.3 nay néu tén thét,
thiét hai, hodc bi méat cip dbi véi hanh ly va tai san ca nhan ctia Nguoi dugc bdo hiém la do:

hao moén hodc xubdng cap hodc gidam dan gia tri;
con trang, mdi, mot;

)

)

) hw héng hodc truc tréc vé co dién;

) sai s6t vé vat liéu hoac tay nghé;

) béat ky qui trinh thay déi, lam sach ho&c phuc héi nao;

f) bi sung coéng, qudc hiru héa, thau tém hodc cb y hly hoai béi bat ky co quan chinh
quyén, cong ich, thanh ph, dia phwong hodc co quan hai quan nao;

(g) Hanh ly hodc tai sé&n ca nhan ctia Nguwdi dwoc bao hiém khéng co ngudi trong nom trén
xe hay tai noi céng céng hay do Nguwdi duwgc bao hiém khdng canh giac hay dé phong dé
bao vé cho Hanh ly hoac tai san ca nhan dé; hoac

(h) Hanh ly hodc tai sdn ca nhan dwoc bao hiém dwéi mot don bao hiém khac hodc thudc

trach nhiém khoéi phuc/stra chiva b&i mot bén thr ba.

Ngoai ra, Cong ty sé& khdng cé nghia vu thanh toan cho ton that, thiét hai, hodc bi mat cap dbi
v&i bat clr tai san nao sau day:

(a) tién mat hodc séc thudc bét ky loai nao;

(b) gidy to, thire an;

(c) dién thoai di dong (bao gdm phu kién), cac thiét bi vién thong xach tay, may tinh bang,
may nghe nhac, may chup anh, cac phu kién may tinh, phan mém va nhirng phu kién
kién quan;

d) dé trang strc va ddng ho;

e) kinh deo mat hoac kinh &p trong;

g) huy chwong, ddng xu;
h) trai phiéu, chirng khoan;

(i) hang mau du lich ho&c thiét bi cAm trai;
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() tac phadm nghé thuat, dd cb, dd qui hiém, nhac cu;

(k) bat ky dd thay tinh, gion hodc d& vé nao, dung cu thé thao nhw thiét bj Ian, truvot tuyét,
V.V

(I) dd dac trong nha, bat dia sanh, dd sw;
(m) ban thdo hodc tai liéu thudc bat ky loai ndo, hodc di¥ liéu ghi trén bang tir, dia hodc
phwong tién nao khac;
) xe may ké& ca phu tung, xe mét6, xe dap, va phu tung, thuyén, dong co;
o) doéng vat, sinh vat sdng;
) moén dé dwoc glvi riéng biét tir triede, qua dwdng buu dién hodc van chuyén bang tau;
q) Hang héa kinh doanh, mau hang hay béat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc
dich kinh doanh;

(r) dd lwu niém, cac loai my phdm, nwéc hoa, quan &o cau gitr ham rang gid, ham réng gia;
va

(s) Xe lan, rang gid, hoac chan tay gia.

Coéng ty ciling sé khdng cé nghia vu thanh toan cho tén that ho&c thiét hai dbi véi thiét bj danh
gobn trong truwdng hop:

(a) t6n that hodc thiét hai cho bong va gay danh gon trong san gén hodc san tap; hoac
(b) mét mat hodc hw hai vi hao mon do bét ky qui trinh stra chira ndo hoac trong qua trinh
dwoc gia cong da dwa dén hau qué nhw vay.

7.3.4 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé thanh toan cho quyén lgi quy dinh tai Khoan 7.3 nay sé khong
vt qua cac sb tién sau day:

(a) S6 tién boi thwong ti da Cong ty sé thanh toan cho méi mon d6, hoac bd hoac cap doi
clia moén do la 5.000.000 Bong.

(b) Gidi han téi da ctia May tinh xach tay la 20.000.000 Bdng va chi mét May vi tinh
xach tay cho méi Hop déng bao hiém.

(c) Sbé tién bdi thwong tdi da cong godp cho tat ca cac quyén loi theo Khoan 7.3 nay sé

khéng vuot qua sb tién cho quyén lgi nay duoc qui dinh trong Ban tém t&t Quyén loi béo

hiém.

Nguoi duwoc bdo hiém khéng thé yéu cau bbi thwdng theo ca hai Khoén 6.8 va 7.3 cho cung
mot sy kién bao hiém.

7.4 - Bao hiém cho mrc mién thwong hoic trach nhiém vwot qua pham vi bao hiém déi véi

phwong tién di thué

741 Truwong hop Cong ty sé thanh toan
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Phu thudc vao va cac giéi han tai Diém 7.4.2, Nguwoi dwoc bao hiém cé thé yéu cau bdi thuwdng

mtrc trach nhiém vwot qua pham vi bao hiém ho&c mirc mién thwdng ma Nguwoi duwoc bao hiém

phai chiu trach nhiém thanh toan déi véi cac mat mat hodc hw héng clia phwong tién thué do bi

tai nan hay mét cap trong théi gian thué, vao lic dang thyc hién Chuyén di nwéc ngoai, trong
Théi han bao hiém VOI DIEU KIEN la:

(a)
(b)

phuwong tién thué dwoc thué tir mot cong ty cho thué co gidy phép;

la mét phan trong viéc thu xép thué phuong tién Nguoi dwoc bao hiém phai mua bao
hiém moi rii ro cho phwong tién thué déi véi trwong hop mat mat hay hw héng cla
phuong tién thué;

Nguwdi dwoc bao hiém tuan tha toan bd cac yéu clu cua té chirc cho thué theo hop
déng thué va hop ddng bdo hiém cha nha bao hiém dbi véi phuwong tién thué va
viéc s dung phuong tién thué, cling nhw phap luat ctia quéc gia noi phwong tién thué
dwoc dang ky va/hoac st dung;

phuong tién thué dwoc Ngudi dwoc bao hiém diéu khién hodc béat ky ngwdi nao khac
ma Nguwdi dwoc bao hiém cho phép didu khién, mién sao Ngudi dwoc bao hiém
va ngudi didu khién phuwong tién phai dwoc phép didu khién phwong tién thué theo
gidy phép hop 1& hodc cac diéu luat hay quy dinh khac, va Ngudi dwoc bao hiém hodc
nguoi didu khién phwong tién do khong bi twédc quyén didu khién phwong tién theo
quyét dinh cla tda an luat phap hodc do viéc ban hanh luat hay quy dinh vé viéc diéu
khién phwong tién thué; va

Nguwdi duwoc bao hiém cung cip chirng cl tai liéu chirng minh trach nhiém vwot qua
pham vi bdo hiém ho&dc mirc mién thwdng ma Nguoi dwoc bdo hiém da phai chiu
trach nhiém va da thanh toan do tai nan hay viéc mat cép do.

Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé& thanh toan cho quyén loi nay khéng vuwot qua sé tién téi da cho

quyén lgi nay dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi béo hiém.

7.5 — Pai ly du lich chdm dirt hoat déng

7.51

Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao va cac gi¢i han tai Diém 7.5.3 va cac diém loai triv tai Diém 7.5.2, Ngwdi dwoc

bao hiém co thé yéu cau bdi thwdng déi vai bat ky thiét hai nao do phai tra chi phi lién quan dén

chuyén di do viéc pha san hodc chdm dt hoat ddng do vi pham phap luat cla dai ly du lich &

Viét Nam, la bén sap xép chuyén di ctia Nguoi dwgc bao hiém. Néu viéc pha san hoac chadm

dwt hoat déng do vi pham phap luat cla dai ly du lich & Viét Nam xay ra trong vong ba mwoi

(30) ngay trwéc khi ngay khéi hanh chuyén di nwéc ngoai cia Ngwdi dwoc bao hiém.

7.5.2

Cac trwong hop loai triv
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Coéng ty sé khong tra cho bét ky thiét hai nao da dwoc bdi thwong tir bat ky ngudn nao khac,
bao gdm nhuwng khéng gi¢i han cac chwong trinh cla chinh pha, cac géi bao hiém, cac dai ly
hang khéng va du lich.

7.5.3 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé thanh toan khéng vuot qua sé tién ti da cho quyén lgi nay
dwoc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

7.6 —Bao vé nha clra

7.6.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac murc thanh toan tai Diém 7.6.2, cac diém loai trir tai Diém 7.6.3, va cac
murc gi¢i han tai Diém 7.6.4, Ngwoi dwoc bdo hiém cé thé yéu ciu bdi thuweng cho nhirtng mét
mat vat chat hay hw héng do nguyén nhan hda hoan dbi véi dd dac, tai s&n quy gia va/hoac
cac bo swu tap tem thw, tac phdm nghé thuat dat tai nha & clia Nguoi dwoc bao hiém & Viét
Nam trong thoi gian Nguoi dwoc bdo hiém bé tréng nha khi thwe hién Chuyén di trong Thoi
han bdo hiém, v&i didu kién 1a sy kién hda hoan va cac mat mat do hda hoan phai xay ra sau
khi Nguoi dwoc bao hiém da roi Viet Nam cho Chuyén di.

“Dd dac” la nhivtng dd gd va vat dung trong nha, quan 4o va dé dung ca nhan clia Nguoi
dwoc bao hiém hodc cac thanh vién cla gia dinh hodc nhirtng ngwdi phuc vu sbng cung véi
Nguoi dwoc bdo hiém, cac dd vat kién tric va trang tri trong nha do Ngwoi dwoc bao hiém s&
hiru, khdng bao gdbm cac loai chirng thw, trai phiéu, héi phiéu, Iénh phiéu, séc, séc du lich, tién,
gidy t& cac loai, tién mat va tién gidy.

“Tai san quy gia” la nhirng vat béng vang, bac hoac kim loai quy khac, ni¥ trang, 16ng tha, ddng
ho va da quy va da ban quy.

7.6.2 Nhirng khoan Céng ty sé thanh toan

Stra chira

Néu Céng ty ddng y chi tra bdi thuworng theo Diéu khoan nay, thi Cong ty sé thanh toan chi phi
slra chiva cho cac mén dd dwoc stra chiva néu chi phi stra chiva mén dd thap hon khoan tién
thay maoi.

II IIA 7.

Néu Céng ty khong chon thanh toan chi phi stra chiva theo quy dinh trén day, Cong ty cé thé

chon mét trong hai cach sau:
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(a) thay d mai cho Nguwdi duwoc bao hiém; hodc

(b) thanh toan cho Nguwoi dugc bao hiém sb tién ma I& ra Cong ty diing dé thay méi mon dé
cho Nguoi duwgc bdo hieém trén co sé& da tinh khoan khau hao st dung.

B4t ky khau hao nao ma Céng ty ap dung sé dya trén co s& thoi gian s dung va tinh trang cla
moén dd. Céng ty khéng ap dung khau hao cho cac mén dd méi st dung dwdi muwdi hai (12)
thang.

Cac moén dd la bophan cta moét (1) bo hodc cip

Trwdng hop mat mat hodc thiét hai dbi véi cac moén do 1a bd phan clia mot bé hodc cdp, Cong
ty s& chi thanh toan cho viéc thay thé tinh theo gia tri cia mén dé bi mat mat hay hw hang.
Cong ty sé khong thanh toan chi phi thay méi ca bé hoac cap.

7.6.3 Cac trwong hop loai triv

Coéng ty sé khong co nghia vu thanh toan quyén loi bao hiém theo Khoan 7.6 nay dbi véi:

(a) trwdng hop hao mon, rach, méat gia, lam vé sinh, nhudm, stra chira hoac phuc hoi
bat ky mén hang nao, tac dong cla anh sang hay diéu kién thoi tiét, sau, bo, con trung
hay bét cac tac dong khac gay ra hu héng theo thoi gian;

(b) bat ky thiét hai hay hw héng nao gay ra do hanh déng cb y hay déng 16a ctia Nguoi
dwoc bdo hiém hodc cac thanh vién cla gia dinh hodc nhitng nguoi phuc vu séng
cung véi Nguoi duwgc bao hiém;

(c) thiét hai (tam thoi hodc lau dai) dbi véi tai san hay bt ky phan nao cda tai san da bao
hiém do bj tich thu, trwng dung, tam gitv hodc sw chiém git» hop phap hodc bat hop
phap dbi voi tai sdn d6 hodac bat ky co s& kinh doanh nao, phwong tién xe, hodc nhirng
diéu twong tw bdi bat ky co quan chinh quyén nao;

(d) sw cb vé dién hay co khi hodc truc trdc may moc;

(e) nhirng mét mat hodc hw hdng kéo theo hodc mang tinh hau qua;

(f) cac thiét bj va phu tung chup anh, thé thao va nhac cu dung cho muc dich kinh doanh
hodc st¢r dung chuyén moén; hodc
(9) Phuong tién 6 td, xe may, thuyén, gia suc, xe dap, thiét bj va phu ting nao c6 lién quan.

7.6.4 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé& thanh toan khong vurot qua sé tién tbi da cho quyén Ii nay dwoc
qui dinh trong Ban tom tat quyén Igi bao hiém.

PHAN IV — NHO’NG LOAI TRU CHUNG

Khéng phu thudc vao cac quy dinh khac di trong Hop ddng bao hiém, trong moi trwérng hop, Cong ty
sé& khong thanh toan cho céc yéu cau bdi thwéng phat sinh ti:
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10.

1.

12.

13.

BAt ky “Tinh trang bénh hay thwong tat co tir trwvéc” nao, bénh bam sinh, nhirng bénh liét ké sau
day va tat ca cac bénh/tinh trang do d6 gay ra va/hoéc lién quan dén, bao gébm hau qua cua viéc
diéu tri: cho du nhirng bénh nay xay ra trwéc hodc trong Thoi han bdo hiém: bénh hen suyén,
bénh tri, chirng thoat vi, bénh amidan, nhirng bat thwérng mang tinh chét bénh Iy déi véi vach
ngdn mdi hodc xwong xodn mii, bénh cuéng giap, bénh lién quan dén thj lwc hodc khic xa mét,
tang nhan ap, bénh duc nhan mat, bénh viém xoang, bénh lac ndi mac tlr cung, bénh lao, ré hau
mén, viém tdi mat, viém tuyén tuy, bénh va cac rdi loan vé gan; cac loai séi, cac bat thwong hay
bénh Iy v& dwdng tiét niéu, chirng cao huyét ap hodc cac bénh tim mach, dau ngwc, tai bién
mach mau ndo/con thiéu mau cuc bd nhét thei, u xo hodc viém da day, viém loét da day, ta
trang, cac loai polyps, chirng viém tiy & k& ngén chan cai, tat ca cac dang ung thw, u, buéu,
nang, u &c tinh, réi loan mach mau va mau hay tdy xwong, bénh tiéu dwéng; bénh co xwong
kh&p, bénh viém khép, thodi héa co xwong khép, chirng thoat vi, hdi chirng sdc dd cao, sbc
nhiét; gout; viém nwéu réng; cac bénh tw mién va réi loan chuyén hoa;

viéc chira tri do cang théng, lo lang, trdm cam, cang thdng than kinh, xic déng, hodc cac rdi loan
tam ly, tam than;

viéc ty gay thwong tich, tw tlr hodc tw tir bat thanh hodc mét tri;

viéc sr dung cac chéat co cbn, chat kich thich hoac thudc khéng theo chi dan cla béac sf;

HIV (Virus gay suy gidm mié&n dich) hodc béat ky bénh tat nao lien quan téi HIV ké& c& bénh AIDS
(H6i chirng suy giam mién dich méac phai) hodc bét ky dét bién t& bao hoac bién chirng lién quan
nao;

bénh lay lan qua dwdng tinh duc;

viéc ngwra thai, séy thai, sinh con, mang thai, hoac nao thai hoac cac bién chirng clia chung;

bét ky chi phi nao vé& diéu tri va phau thuat nhadm bién phap phong ngtra, vi du tiém vacxin, cat
bao quy dau, tiém chiing.

Nguoi dwoc bao hiém thye hién chuyén di trai véi I&i khuyén cla bac s,
tinh huéng xay ra tai quéc gia ma Nguwdi dwoc bao hiém khéng dwoc bao hiém tai d6;

khong téc, bét coc, tbng tién, trir nhitng quyén loi dwoc bao hiém tai Diéu 1 - Tai nan céa nhan,
Khoan 2.1 - Chi phi y té & nwéc ngoai, va Khoan 2.2 - Chi phi y té phéat sinh khi tré vé Viét Nam;

chién tranh c6 ho&c khéng tuyén chién, xam lwoc, hanh vi thu dich, hoat dong thu dich gan nhw
chién tranh (cho du chién tranh cé dwoc tuyén chién hay khéng),ndi chién, phién loan, cac cudc
ndi day, cac cudc khdi nghia, bat &n dan sy gia thiét & mirc d6 gay ra ndi day, quan quan hay
chiém doat chinh quyén hoéc trém cép tai san do ké x4u lgi dung tinh hinh do;

bat ky yéu cau bdi thworng nao trong bat cir tinh hudng nao, gay ra hay gép phan gay ra do
khing bd c6 lién quan dén viéc st dung, phéng thich hodc de doa vé vii khi hay thiét bi hat
nhan, tac nhan hoa hoc hay sinh hoc;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

phéng xa hodc co st dung, cht gilr, hoac that thoat nguyén liéu hat nhan, vat liéu hat nhan, vi
khi hat nhan, chat thai hat nhan;

b4t ky hanh vi khéng hop 18, hodc khéng tuan thu luat phap nao, vi pham phap luat clia Nguoi
dwoc bao hiém tai nwdc sé tai, hodc viéc bi hai quan hay nha chirc trach tich thu, chan git, tiéu
hay tai san;

bét ky viéc suy gidm thé lwc hay di dang nao;
bét ky 1énh cdm hay quy dinh nao ctia chinh quyén;

viéc gia nhap hay cé lién quan dén cac nhiém vu quan sw, hai quan, khéng quan hay cac chién
dich quan sv;

tham gia khdo sat hang dong, leo ndi, di bd dwong dai, di bd tham hiém, leo ddi, leo vach da co
hay khong c6 st dung day thirng, di phwot, kham pha hang dong, nhady tw do trong khéng, nhay
du trong khéng trung, nhay du duéi nwéc, trrot tuyét, nhdy bun- gee, bay kinh khi cau, bay du
lwon, dau vat, quyén anh, nhao 16n hay tham gia bat ky mén thé thao nao khac ¢ tiép xuc dbi
khang, di san, dua ngwa, hay bat ky dang dua métd, I&an dung binh dwéng khi ho&c bét ky hoat
dong dudi nwédc nao co st dung cac thiét bi thd duéi nuwéc, hodc tham gia cac mén vé thuat;

tham du hoat dong thé thao ho&c béat ky hoat dong dua, thi dua vé kha ning chuyén mén qua d6
Nguwoi dwoc bao hiém cé thé gianh dwoc hay nhan thu lao, trao téng, bao trg hay mén ting
thwéng bét ky;

bay hoac tham gia cung bay trong cac hoat dong trén khéng v&i tw cach la thanh vién phi hanh
doan ho&c nhan vién phuc vu bay, nhiém vu nghé nghiép, hay thao tac ky thuat trong may bay
hay déi v&i may bay;

tham gia hoat ddng phi cong hoac lai xe thir nghiém;

tham gia hoat déng céng nhan bbc vac, lao déng chan tay trong diéu kién khong nguy hiém
nhwng c6 lién quan t&i viéc str dung cong cu hodc may moc nhe (vi du thg lam cong cy, dich vu
chuyén phat), lam céng viéc nguy hiém (chdng han cong viéc thi céng néng nhoc lién quan téi
viéc s dung cong cu hodc thiét bi nang, cong nhan xay dwng) ho&c thay tha doan;

tham gia cac hoat dong the’ Ian chuyén nghiép;

b4t ky trach nhiém nao bi yéu cau bdi thwdng ma nguyén nhan tryc tiép hay gian tiép tr hoac la
hau qua, hodc bi lam trdm trong thém, b&i amiang dwéi bat ky hinh thirc va sb lwgng nao;

Hop ddng bao hiém khong bo hiém cho bét ct khiéu nai nao phat sinh truc tiép hay gian tiép t
cac chuyén du lich dén hodc qua/quéa canh tai cac nwéc va lanh thé nam trong danh sach trirng
phat cGa Lién Hiép Quéc, Hoa Ky, Anh hodc Lién Minh Chau Au (danh sach cac québc gia bi
trivng phat nhw dwoc thay ddi vao tirng thdi diém); hodc

Céng ty ciing sé khéng co trach nhiém thanh toan dbi véi cac yéu cau bdi thuwong:
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(a) cho céac chi phi y té phat sinh do chira tri, bao gém céc loai thuéc da va dang tiép tuc si dung,
trwdc thoi diém mua bao hiém;

(b) chiphiy té phat sinh do muc dich tim cach chi*a bénh & nwéc ngoai; hodc

(c) chiphiy t& nam vién hay chi phi diéu tri nha khoa phat sinh sau khi tré vé Viét Nam (ngoai trir
cac khoan c6 thé thanh toan theo Khoan 2.2 — Chi phi y t& phat sinh khi tré vé& Viét Nam) hoac
bt ky thwong tat hay bénh tat tai phat nao sau khi Hop déng bao hiém hét han.

28. Céc chi phi phat sinh sau khi Thoi han bdo hiém cham dat, trir cac quyén loi sau day: Khoan 2.2
- Chi phi y t& phat sinh khi tr& vé& Viét Nam; Khoan 4.1 - Gia han tw dong.

29. B6 sung ché dd an ubng va cac chat s&n cé trong tw nhién ma c6 thé mua khéng can toa, bao
gdm vitamin, khoang chét, thuc pham chirc ndng, thuwc phdm hé tro diéu tri y té;

30. Céc bd phan gia, thiét bi phuc hdi va thiét b y té, cling nhw viéc ghép tim nhan tao, (cac) thiét bi
hé trg mot hay hai tam that, ngoai trir cac mé cay phau thuat tiéu chuan. Chi phi mua s&m hoéc
st dung cac thiét bi néi d&c biét, dung cu, xe 1an, nang hodc cac thiét bi khac;

31. Céc xét nghiém, chi phi y té phat sinh khéng lién quan dén viéc diéu tri ho&c chan doan cho moét
bénh tat hodc thwong tat dwoc bdo hiém; hodc viéc diéu tri khong can thiét vé mét y hoc theo y
kién chuyén mén ctia mét bac sy chuyén nganh déc lap dwoc Cong ty thué dé cho y kién chuyén
mén; diéu tri bdi mot ngudi than trong gia dinh; Chi hop ddng/Ngwoi dwoc bao hiém 1a bac s§
tw didu tri cho ban than hodc nguwoi phu thudc tai bénh vién noi ho dang lam viéc.

32. khéng thuc hién cac cb gang can thiét dé bao vé tai san ciia minh hay dé tranh thwong tich hodc
giam thiéu cac méat mat;

33. mét mat bi 4n hay khong giai thich dworc;
34. bét ky khoan tién nao tra cho khong tac, bat céc hodc tbng tién;

Lwu y réng nhirng loai trir chung nay sé ap dung cho tat cac quyén loi bao hiém dwoc cung cép theo
Hop dbng bao hiém.

PHAN V — GIO1 HAN CHUNG

Déi véi hop ddng bao hiém du lich nhém (la tt ca cac Hop ddng bao hiém cé cung Cha hop déng,
Thoi han bao hiém, Chuyén bay va Biém dén), trong moi trwéng hop, trach nhiém téi da ctia Cong ty
déi voi tAt ca cac Hop ddng bao hiém d6 sé& khéng vwot qua moét tram hai muwoi ty VND
(120.000.000.000VND) cho méi sw kién bao hiém ap dung gdp dbéi v&i quyén loi Tai nan ca nhan
(Piéu 1 — Tai nan ca nhan) va quyén lgi Chi phi y té (Diéu 2 — Chi phi y té). Tat ca cac yéu cau boi
thwong theo cac Hop ddng bao hiém nay phat sinh tir mot sy kién bao hiém sé dwoc tinh gép nhadm
muc dich cla gi¢i han nay va tat ca cac quyén loi lién quan sé& dwoc thanh toan theo ti 1& clia sb tién
tbn that va han muc quy dinh theo didu khoan nay, téi da khéng vwot qua han mirc mét trdm hai muwoi
ty VND (120.000.000.000VND).

PHAN VI - YEU CAU BOI THUONG
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Diéu 1 — Théi han yéu ciu béi thwong

Khi xay ra sw kién co thé dan dén yéu cau bdi thworng bao hiém theo Hop ddng nay, Nguwoi dwoc béo
hiém hay dai dién hop phap clia Ngudi dwoc bao hiém, trong thdi gian sém nhét sau khi tré vé Viét
nam hoéc trong vong ba muoi (30) ngay sau khi két thuc chuyén di:

(a) Guicho Cong ty don yéu cau bdi thworng bdo hiém theo mau ctia Cong ty, da dién day du thong
tin; va

(b) bang chi phi cia Ngudi dwoc bao hiém, cung cip cho Céng ty cac thong tin ma Céng ty yéu cau
(c6 thé bao gdm bién nhan, chirng nhan hoadc cac bang chirng bang chi hay hinh chup do Céng
ty yéu cau dé chirng minh cho khiéu nai béi thwong); va

(c) Nguwoi dwoc bdo hiém hodc dai dién hop phap cla Nguoi duoc bao hiém khéng dwoc chap
nhan, tir chdi hay thuwong lweng bat ky viéc bdi hoan nao ma khéng cé sy déng y béng van ban
cla Cong ty.

Trwéong hop tir vong, Coéng ty gitk quyén dwoc thu xép viéc kham nghiém ti thi trong diéu kién viéc
kham nghiém nay khéng trai phap luat hoac tin ngwéng. Cong ty sé chiu cac chi phi phat sinh cho cac
kham nghiém nay.

Theo cac Khoan 6.7, 7.1, 7.2 va 7.3, Nguoi duwgc bao hiém phai twdng trinh viéc mat mat cho nha
chtrc trach lién quan nhw canh sat, hay chinh quyén dia phwong hodc nha cung cip dich vu van
chuyén ho&c st quan Viét Nam & nwéc ngoai va cung cip cho Céng ty khai bao bang van ban hoac
t& trinh clia c&c nha chire trach trén ngay khi cé thé.

Piéu 2 — HO so yéu cau boi thwong

Nguwoi dwgc bdo hiém phai gqu cho Cong ty Hb so yéu cau bdi thwdng, chi phi glri H6 so yéu cau bbi
thwong do Nguoi duwoc bao hiém chiu. Hb so bao gdm céc chirng tir va thong tin cu thé nhu sau:

- Gidy ching nhan bao hiém (ban chinh)

- Ban sao ho chiéu (trang théng tin clia khach hang va trang c6 ddu méc cla cuc hai quan thé
hién ngay di va ngay vé VN)

- Ban sao vé may bay/ thé Ién may bay

- Chung tlr chirng minh dé dai ctia chuyén di (néu hgp déng bao hiém clta Quy khach 1a hop
déng mua theo nam)

- Céc chirng tir chirng minh hoan canh xay tn that va sé tién khiéu nai.

- Céc chirng tir chirng minh khac theo yéu cau ctia Céng ty trong trdng hop tdn thét.

Piéu 3 — Cac trworng hop Cong ty c6 thé tir chdi yéu cau bdi thworng:

Cong ty cé thé tir chdi yéu cau bdi thwong, néu:
(@) Nguwoi duwgc bao hiém khéng théng bao cho Céng ty nhirng théng tin ma Nguwéi dwoc bao hiém
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c6 trach nhiém phai thdng bao;
(b) Nguwoi dwoc bao hiém cb tinh dwa ra nhivrng théng tin khéng trung thuc;

(c) Nguwoi dwoc bdo hiém cé hanh vi gian lan trong viéc cung cap thong tin lién quan dén hd so boi
thwong;

(d) Nguwoi dwoc bao hiém khéng cung cip cho Céng ty cac thong tin hodc tai liéu ma Céng ty can
dé xac dinh vé sb tién Cong ty cé thé bdi thweng cho Nguoi dwoc bao hiém; hodc

(f) Nguoi dwoc bao hiém dwa ra dé& nghi thwong thdo, hodc chi trd hodc béng phwong cach nao
khac chap nhan trach nhiém véi cac bén thér ba ma khéng cé sw ddng y trwdc clia Cong ty

PHAN VII - HUY BO VA HOAN TIEN

Piéu 1 — P6i v&i Hop ddng bao hiém chuyén:

Hop ddng bao hiém chuyén sé& dwoc hoan lai phi bao hiém sau khi da phat hanh hop déng véi mot
trong cac diéu kién sau:

Nguwoi dwoc bao hidm bj tir chdi cap thi thwe nhap cadnh dén nwdc ma Ngwdi duwoc bao hiém dw tinh
di dén. Trong trwdng hop d6, Nguwoi duwgc bao hiém cé quyén yéu cdu chdm dit Hop ddng bao hiém
bang cach glri thong bao bang van ban kém theo thw tir chéi thi thuc clia Dai s& quan nwéc ngoai co
lién quan, dén Céng ty.

Ho&c Nguoi dwoc bao hiém khong thé thwe hién Chuyén di do Tinh hubng khan cip. Trong truwéng
hop d6, Nguoi dwgc bao hiém co quyén yéu cidu chdm dirt Hop ddng bao hiém bang cach glri thong
bao bang van ban kém theo H6 so y khoa c6 lién quan dén Tinh hudng khan cap néu trén.

Trong moi trwéng hop, Cong ty sé& hoan phi bao hiém da déng trir nam trdm nghin VND
(500.000VND) phi quan ly va trir khoan phi bao hiém theo ti I& twong (rng véi sb ngay Hop ddng bao
hiém da cé hiéu lwc. Ngudi dwoc bao hiém phai chiu moi khoan phi ngan hang khi Céng ty hoan tra
phi bao hiém bang chuyén khoan.

Piéu 2 — D6i v&i hop ddng bao hiém nim:

(@) Phu thudc vao DBiém (c) dwdi day, néu Ngudi dwoc bao hiém huy bd Hop ddng béo hiém tai thoi
diém bat ky bang cach giri théng bao bang van ban cho Coéng ty, Céng ty sé hoan phi bao hiém
da dong trir nam trdm nghin VND (500.000VND) phi quan ly va trir khoan phi bdo hiém theo ti &
twong trng véi s6 ngay Hop déng bao hiém da co hiéu lwc. Nguoi dwoc bao hiém phai chiu moi
khoan phi ngan hang khi Céng ty hoan tra phi bao hiém bang chuyén khoan.

(b) Néu Céng ty huy bd Hop déng bdo hiém vao bét ky thdi diém nao cé théng bao bang vén ban
dén dia chi ghi trén Hop ddng bao hiém, Cong ty sé bdi hoan theo ti & phi bao hiém cho sé ngay
Hop ddng bao hiém da co hiéu lwc.

(c) Néu Ngweoi dwoc bao hiém huy bé Hop ddng bao hiém vao thdi diédm ma Cong ty da déng y chi
tra bat ky yéu cau bdi thwérng nao theo Hop ddng bao hiém, hoéc da xay ra tinh huéng hoéc sw
kién c6 thé phai tra bdi thwéng, Cong ty sé khong hoan phi bao hiém da dwoc déng. Viéc Nguoi
duoc bdo hiém glri théng bao hiy bd Hop ddng bao hiém theo Diém (a) trén day ddng nghia véi
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viec Nguoi dwoc bao hiém tir bd moi quyén khiéu nai bao hiém theo Hop ddng bao hiém da
phat sinh trwéc thdi diém chdm dit Hop ddng bao hiém.

PHAN VIII - CAM KET THANH TOAN PHi

Hop ddng bao hiém sé tw dong chdm dirt néu phi bdo hiém khong dwoc thanh toan cho Céng ty vao
ngay phat hanh Hop déng bao hiém.

PHAN IX — TRACH NHIEM CUA CHU HOP DONG BAO HIEM VA NGU'O'Il BUOC BAO HIEM DOI
VOI HOP DONG BAO HIEM

1. Nghia vu cung cép théng tin

Hop ddng bao hiém dwa vao cac théng tin dwoc cung cép trong Gidy yéu cau bao hiém ciing nhw cac
théng tin khac dwoc cung cép cho Céng ty kém theo Gidy yéu ciu bao hiém. Tinh chinh xac va day
du cha nhivrng théng tin dwgc Chi hop ddng bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém cung cép cho
Cong ty trong Gidy yéu cau bao hiém hoac cac hinh thirc khac, sé 1a co s& va la mét phan cta Hop
déng bao hiém.

Trudc khi ky két Hop ddng bao hiém, Chi hop ddng bdo hiém va/hodc Nguoi duwoc bao hiém phai
cho Céng ty biét moi didu Chl hop ddng bdo hiém va/hodc Ngudi duwgc bdo hiém biét hodc cé thé
duoc cho la da biét trén co s& hop ly, ma nhirng diéu nay sé anh hwéng dén quyét dinh ctia Cong ty
trong viéc xac dinh pham vi bao hiém, phi bdo hiém va cac diéu khoan va diéu kién bao hiém khac.
Néu khong biét chac la sw viéc c6 lien quan hay khéng, Chi hop ddng bdo hiém va/hodc Nguwoi dwoc
bao hiém phai thdng bao cho Céng ty vé nhitng sy viéc d6. Néu Chia hop déng bao hiém va/hoadc
Nguoi dwoc bao hiém khéng cung cip nhirng théng tin nay cho Céng ty, Céng ty cé thé:

(i)  gidm khodn tién phai thanh toan cho yéu cau bdi thwdng bao hiém; hoac
(i) ttr chéi thanh toan cho yéu cau bdi thwérng bdo hiém co thé phat sinh; hodc

(i) tuyén vo hiéu Hop ddng bdo hiém ctia Ngudi dwoc bao hiém bat dau tir ngay hiéu lwc ctia Hop
ddng bao hiém va va Coéng ty sé hoan phi bao hiém da déng cho Ngwdi dwoc bao hiém sau khi
trie chi phi quan ly Hop ddng, téi thiéu 1a ndm trdm nghin VND (500.000VND) cdng vd&i tién thué
(néu co).

Khi xay ra sw kién c6 thé dan dén yéu clu bdi thudng bao hiém theo Hop ddng bao hiém, Nguoi

duoc bao hiém hay dai dién hop phap ciia Ngwoi dwoc bao hiém, trong thdi gian sém nhét sau khi

tré vé Viét nam hodc trong vong ba muwoi (30) ngay sau khi két thic chuyén di:

(a) Guicho Cong ty don yéu cau bbi thworng bdo hiém theo mau ctia Cong ty, da dién day du thong
tin; va

(b) bang chi phi cia Ngudi dwoc bao hiém, cung cip cho Cong ty cac thong tin ma Céng ty yéu cau
(c6 thé bao gbm bién nhan, chirng nhan hodc cac bang chirng bang chir hay hinh chup do Céng
ty yéu cau dé chirng minh cho khiéu nai béi thwong); va

(c) Nguwoi duwoc bao hiém hoac dai dién hop phap cia Nguoi dwoc bao hiém khéng duwgc chap
nhan, tir chdi hay thuwong lwong bat ky viéc bdi hoan nao ma khéng cé sy déng y béng van ban
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cua Cong ty.
Trwéong hop tir vong, Céng ty gitk quyén dwoc thu xép viéc kham nghiém ti thi trong diéu kién viéc
kham nghiém nay khéng trai phap luat hoac tin ngwéng. Cong ty sé chiu cac chi phi phat sinh cho cac
kham nghiém nay.

2. Cac bién phap phong ngtra hop ly

Chu hop ddng bao hiém va Ngudi dwgc bao hiém, bang chi phi cla riéng clia minh, phai thyc hién
moi bién phap phong ngtra hop ly d& ngan ngira viéc xay ra cac sy kién bao hiém, va phai tuan theo
yéu cau va nghia vy theo luat dinh va tuan theo moi kién nghi hop ly ctia Céng ty.

3. Cac diéu kién chung vé chi tra bdi thwérng

Viéc chi tra bdi thwdng theo bat ky Diéu nao trong Quy téc bao hiém phai cin cv trén pham vi bdo
hiém, cac diéu kién, cac trwong hop ngoai triv, va toan bd cac diéu khoan khac cia Quy tac bao hiém.
Ngoai ra, Céng ty chi cé nghia vu chi trd bdi thwerng khi tht ca cac didu kién bd sung sau day ciing
dwoc dap tng day da:

(i) Nguwoi dwoc bao hiém phai thuweng tra tai Viet Nam; va

(i) Nguwoi dwoc bdo hidm phai khéng qua Tam muoi (80) tudi tai thdi diém mua Hop déng bao
hiém; va

(i) Pham vi bao hiém dwoc gii han trong sé ngay téi da la M6t tram tam mwoi sau (186) ngay cho
bat ky mét Chuyén di don 18 nao; va

(iv) Nguwoi dwgc bao hiém chi dwoc bdo hiém khi pham vi ctia Hop déng bao hiém bao gébm quéc
gia ma tai d6 xay ra su kién lam phat sinh yéu cau béi thworng, trir phi Nguwdi dwoc bdo hiém
cung cép dwoc bang chirng rang minh c6 mat tai mot quéc gia khac chi vi muc dich qua canh va
Nguoi dwoc bdo hiém van con trong viing quéa canh cla phi trwong; va

(v)  Khi cé yéu cau bdi thuweng, Cong ty sé bdi thwerng cho Ngudi dwoc bao hiém cac chi phi hop ly,
c6 that da phat sinh va ndm trong trong pham vi gi&i han bdi thweng ti da cho méi quyén loi, va
cac gi¢i han nay dwoc quy dinh trong Ban tém tat Quyén lgi bao hiém ; va

(vi) Céng ty sé& khong bdi thwong ddi véi nhivng khiéu nai phat sinh do ho&c cé lién quan dén cac
muc da néu ra trong Phan loai trir chung hodc céc loai trir riéng cho tirng quyén loi; va

(vii) Trwong hop Nguwdi dwoc bao hiém tir vong, Cong ty sé chi trd bdi thwong cho Pai dién hop
phap clia Ngudi dwoc bao hiém nhw duwgc chi dinh trong Gidy yéu cdu Bao hiém. Bién nhan cla
Dai dién hop phap nay sé 1a chirng minh sy hoan tat trach nhiém ctia Cong ty.

(vii) Céng ty va Bon vi Hb tro Y té clia Cong ty khéng chiu trach nhiém cho viéc khéng hoan thanh
viéc cung cap dich vy hodc cham tré do dinh céng hodc cac diéu kién khac ndm ngoai tdm kiém
soat cla chung t6i, bao gdm nhwng khéng gidi han tinh trang chuyén bay ho&c luat phap hoac
luat |& noi d6 ngdn can Céng ty hodc nha cung cép dich vu do Céng ty Gy thac cung cap nhirng

dich vu nay.
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(ix) Néu Nguwodi dwoc bdo hiém khéng thwe hién ding cac thi tuc yéu ciu bdi thwéng hodc hé tro
trong viéc diéu tra co thé dan dén yéu cau béi thwdng bi tr chéi va néu Coéng ty phat hién cé
gian lan hoac cb tinh phong dai hodc néu c6 khai man trong yéu cau béi thwdng, sau d6 Hop
ddng nay sé tré nén vo hiéu va khong cé yéu cau bbi thwéng nao dwoc thanh toan.

(x) Dbi voi viéc thanh toan yéu cau bdi thwerng, Cong ty chi chdp nhan cac gidy to, bao gdom hda
don, bién nhan, bao cao y khoa, va cac chirng tir lién quan la ban gc“')c va phat hanh hop Ié theo
quy dinh ctia phap luat cia quéc gia noi céc tai liéu dé dwoc phat hanh.

(xi) Trong trwéng hop cac ching tir yéu cau bdi thweng khong phai la tiéng Viét/tiéng Anh, chi phi
dich thuat sé do Nguwoi dwoc bao hiém/ Nguwei thu hwéng chi tra.

PHAN X - DE PHONG HOP LY VA THAY BOI QUAN TRONG

Vui long doc k§ Quy téc bao hiém dé chac chén rang Nguoi duwoc bdo hiém da hiéu hop déng nay.
Diéu quan trong la Ngudi dwoc bao hiém phai:

(i) doc hét toan bd Quy téc bao hiém dé chac chén rang Chia hop déng bao hiém va Nguwoi duwoc
bao hiém hiéu rd pham vi bao hiém theo Hop ddng bédo hiém (k& ca cac diém loai trir khéng béo
hiém); va

(i) biét dwoc cac gi¢i han vé sb tién ma Céng ty sé thanh toan cho Nguwdi dwoc bao hiém trong
trwérng hop co s kién bao hiém xay ra.

Trong trwdng hop cé thac mac vé Hop ddng bao hiém, xin vui long goi dién hoac viét thw cho Coéng
ty. Chi tiét lién hé dwoc ghi trong Ban tém tat Quyén lgi bao hiém va/hodc Gidy chirng nhan bao hiém.

Vui long théng bao ngay cho Cong ty néu cé bét ky sw thay déi nao vé dia chi ciia Nguoi dwoc bdo
hiém va bat ky thay dbi nao khac anh hwéng dén Nguoi dwoc bdo hiédm ma can phai thay déi Hop
ddng bao hiém.

Phu thudc vao cac quy dinh tai Phan VI — Yéu Cau Bbi Thwong ctia Quy tac bdo hiém, trwéng hop
xay ra sy cb khién Nguoi dwoc bdo hiém dwoc quyén hwéng bdi thwong theo Hop dong bao hiém,
vui long théng bao cho Coéng ty trong thdi gian sém nhat. Lwu y réng tat ca sw cham tré trong viéc
théng bao sé anh hwdng dén yéu cau thanh toan bdi thuwéng ciia Ngwoi duwoc bao hiém.
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