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NGUYEN TAC CHUNG (1)

PETROV/IETNAM

PVI - Tainan: lasukién batngd, khong ludng truge dudc, ngoaiy mudn cua Ngudi dugc bao hiém,
INSURANCE gay ra bdi motluctubén ngoaitac donglénthanthé Ngudi dugcbao hiémvalanguyénnhan

Diéu 1: Péi twong tham gia bao hiém

Tong cong ty Bao hiém PVI (goi tét Ia Bao hiém PVI) nhén bao hiém tai nan ca nhan cho moi cong
dan Viét Nam va Ngudi nudc ngoai dang sinh song hgp phap tai Viét Nam tirdu 01 tudi dén 70 tudi
(tinh theo lan sinh nhat gan nhat), loai trir cac d6i tugng sau day:

- Nhi*rng nguGi bi bénh tam than, phong, ung thu;

- Nhitng ngudi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% tré 1én;

- Nhi*rng ngudi dang trong thdai gian diéu tri bénh tat, thucong tat.

Diéu 2: Ky két hop déng, tai tuc hop dong va cham diet bao hiém trwéc thei han

Khi cé yéu cau tham gia bao hi€ém, bén mua bao hiém phai ké khai day du, trung thuc cac néi dung
trén Gidy yéu caubaohiém.TréncosdGidy yéucaubaohiém, BaohiémPVIsé cap Gidy ching
nhanbaohiémchoNgugidugcbaohiém. Gidy chingnhanbao hiémcungvaiGidy yéucaubao
hi€ém dugc coi la bang chi*ng giao két Hop dong bao hiém.

Cacbén déu co quyén don phuong chdm dutbao hiém trugcthgihan bangcachguithéngbao
bang van ban cho bén kia biét trudc it nhat 30 ngay ké tir ngay cham dut.

- TruSng hgp NguGi dugc bao hiém yéu cau chdm ditbao hiémtrudcthdihan, Bao hiém PVIsé
hoantratheoty|€80% phan phibao hi€m cuathdigian con lai véidiéukién tgi thgi diém cham
dutbaohiémchuacohdsoyéucautratiénbaohiémnaodugcBaohiémPVIchdpnhan (trircac
ho so bi tir chdi tra tién bao hiém).

- Trudng hgp Bao hiém PVI yéu cdu chdm dit bao hiém trudc thdi han, phan phibao hiém cua
thdi gian con lai sé dugc hoan tra 100%.

- Trong trudng hop bao hiém cham dut trudc thai han, trach nhiém cua Bao hi€m PVI sé& két thac
ngay lap tirc cung vaéi thgi diém cham dut hgp dong bao hiém/ gidy chiing nhan bao hiém (trir
trudng hgp khi€u naichosukiénbao hiém phatsinhtrong thdigian hiéulucbao hiém va/hoac
dang dugc Bao hiém PVI giai quyét).

Piéu 3: Bao hiém trung

Ngugi dugcbao hiém theo Quy tdcnay van dugc mua va hudng quyén Igi clia cacloai hinh bao
hiém con nguGikhac.

Diéu 4: Cac khai niém

- Bénmuabao hiém: Lacédnhantlrdd 18 tuditrglén vao thdidi€ém Hgp déng bao hi€ém phatsinh
hiéu lucva cénangluchanh vidansyday du. BEn muabao hi€émla ngudiyéu cau baohiémva
thuc hién nghia vu déng phi bao hiém cho hgp dong bao hiém.

Tén Bén mua bao hiém dugc ghi trong gidy yéu cau bao hiém va hgp ddéng bao hiém

- Ngw&i dwgre bao hiém: 1a cd nhan cé tén trong hgp déng bao hiém hodc gidy chirng nhén bao
hiém va dugc hudng quyén Igi theo hgp dong bao hiém/ gidy chirng nhan bao hiém.

- Ngweoi thu hwéng: La ngudi dudc chi dinh nhan tién bao hiém theo hgp ddng bao hiém/gidy
ch'ng nh&n bao hiém hodc a ngudi thira ké theo quy dinh cta phap luét trong trudng hgp khdng
c6 chidinh.

- Horp dong bao hiém: La thoa thuén gilra bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phu hgp v3i quy
dinh ctaphapluét, theo dobénmuabdo hi€ém phaidong phibao hiémvaBaohiém PVI phaitra
tién bao hiém cho ngudi thu hudng khi xay ra su' kién bao hiém theo Quy tac nay.

B4o hiém tai nan c& nhan

tructi€p va duy nhat lam cho Ngudi dugc bao hiém bi thudng tat than thé hodc tirvong.

- Thwongtatthan thé: 1aténthuongthanthé&gdy rabditainan, la hdu qua dautién cuatainan
vakhongphailahduquacuatainanhoacchanthuongtruécddvakhongphailahduquacuasu
suy y&u thé luc, khuyét tat, qua trinh thoai hda hodc bénh tn tai trudc khi bdt dau bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay

- Thwongtattam thi: Latinh trang ma Ngudi dugcbao hiém bithuang tatkhdng thé thuchién
motphdnhoactoanbdcongviéchangngaycuaminhtrong motkhoangthdigiannhatdinh.

- Thwong tat toan bé vinh vién: La thuong tat than thé do tai nan gy ra lam cho Ngudi dugc
baohiémbicantrdhoantoankhithamgiavaocdngviécclangudiddhaybimathoantoankha
nang lao dong trong bat ky loai lao dong nao kéo dai su6t 12 thang lién tuc va khong cé kha nang
ti€n trién cla thuong tat d6 theo két luan clia bac s hodc, theo két ludn cta hdi ddng gidm dinhy
khoacdptinh/thanh ph&tructhudcTrungucngtrdlén Ngusi dugcbao hiémbithuongtatthan
thé vinh vién tir 81% trd 1én.

- Thwongtatbé phan vinhvién: La thuong tatthan thé lam cho Ngudi dudcbao pié’m vinhvién
mat dichi’cnang hoat déng binh thudng cia mét hay nhiéu bd phan cuia cgthé. Viécxacdinh
thudng tat bo phan vinh vién theo kétluan cia bacsihoac hdi dong giam dinh y khoa.

Theo quy dinh ctia Quy tac bao hiém nay, Thuong tat toan b vinh vién, thuong tat bo phan vinh
vién dudc liét ké trong Phu Iuc“Béng ty € tra tién bao hjém thudng tat” dinh kém Quy tac nay va
chidugc xac dinh sau khi diéu tri ton thudng than thé gay ra thucong tat dé da két thuc.

- Omdau,bénhtat: Latinhtrang cothécd ddu hiéuchtamétbénhly khacvditinhtrangsiickhde
binh thudng can thiét phai diéu tri y té€.

- Bénh vién/co sy té: La mot co sG kham chita bénh dudc thanh 1ap va hoat ddng theo phap
ludt cua ViétNam.

- Bac s¥: Langudicobéng cdp chuyén mény khoa dugccoquan cdthdm quyén cdp phép hodc
thira nhan dugcthuchanh nghéy hgp phap trong pham vigidy phép theo phap luat cia Viét Nam.
Bac si khong dudc dong thdi la vg/chdng, cha/me, con, anh chi em rudt cua ngudi dugc bao
hiém/bén mua baohiém.

- Chiphiyté: 1anhirng chiphiphatsinh tirviéc diéu tri thuong tat cho Ngudi dudgc bao hiémva
do bacsy chidinh. Cacchiphinay phaila chiphithucté, canthi€tvahgply taicdsdy té cung
cap dich vu diéu tri.

- Chi phican thiétvahop ly: La cacchiphiy té phat sinh tir viéc diéu tri can thi€t trén phuang
diény khoachothuongtatcta Ngudi dugcbao hiém khdng vugt quéa micchiphidiéutri, thiét
bi hoac dich vu y té thong thudng tucng tu'tai tinh, thanh pho nai phat sinh chi phi; va khéng bao
gdm céc khoan chi phi 18 ra khdng phai trd néu khdng cé bao hiém.

- Piéu tri ndi tra: La didu triy t& khi Ngudi dugc bdo hiém cd lam thi tuc nhép vién va nédm tai
giudng bénh qua dém. Gidy ra (xuat) vién [a mot trong nhitng chling tir can thiét d€ yéu cau boi
thudng cho quyén Igi nay.

- Piéu tringoai tra: La viéc diéu tri y t& khi Ngudi dugc bao hiém can thiét phai diéu tri thucng
tat tai c s y té€ ma khéng phai nam vién.

- Phau thuét: La mot phudng phép khoa hoc dé diéu tri thuong tat dudc thuc hién bdi nhitng
phau thudt vién c6 bang cép thdng qua nhitng ca md bang tay vdi cac dung cu y t& hodc mé bang
thiétbjy tétrong bénhvién, bao gom ca hinh thérc mo bang tia laser, m6 ndisoi . Cacloai phau
thuat phai thudc danh muc phau thuat do B6 y té€ Viét Nam ban hanh.
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- Thuéc ké theo don ctia bac sy: La nhirng loai thudc duge bac sy ké don theo quy ché ké toa
cua BoO Y té€ Viét Nam va quy dinh cua phap luat.

- Thé thao chuyén nghigp: Ia hoat dong thé thao, trong d6 hudn luyén vién, van dong vién Idy hudn
luyén, biéu dién, thi dau thé thao la nghé cua minh.

- Béttr: latrudng hgptirvongkhdng dugcdubaotrude, xay ratrongvongmotgickhikhdgiphat
nhirng triéu chirng nguy hiém cho tinh mang cua con ngudi.

- Néichién: lachiéntranhgiiracdcthanh phantrongmétqudcgia, gitranhirng ngudi ddngbao
cung ngbn ngl nhung tranh chap nhau vi nhiéu ly do khac nhau: ton gido, chinh tri, kinh t€ theo
cdng b6 cla cd quan nha nudc cé thdm quyén.
- Néiloan,bao déng: lahanh ddng chdng phdbangbaoluccod té chircnhdm gay réiloananninh
chinhtri, trattuan toan xa hdihodclatdé chinh quyén. N&iloan, bao déng dudc xac dinh theo
cdng b8 clia cd quan nha nudc cd thadm quyén.

B4o hiém tai nan c& nhan

PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LQ'I BAO HIEM (1)

Piéu 5: Nhirng rui ro dworc bao hiém

- Ngugi dugc bao hi€m bj thuong tat than thé hodc trvong do tai nan hodc do Ngudi dugc bao
hiémcéhanhdbongtuvéchinhdang, hanh dongclru ngudi, clifu taisan cua Nhanudc, cianhan
dan va tham gia chéng cac hanh déng pham phap ciing dudc coi la tai nan.

- NgUdidUdgbéohié’m mattichvaToaancéquyétdinhtuyénbdlamattichdotainantrongthdi
han bao hiém.

Ruirodugcbaohiém phaixayratronglanhthd ViétNam vatrongthdigian hiéuluccuaHPBH/
GCNBH.

Piéu 6: Pham vi bao hiém c6é thé dwoc bao hiém bé sung

Trudng hop Ngudi duge bao hiém:

(a) Tham gia tap luyén va thi ddu cdc mon thé thao chuyén nghiép;

(b) Tham gia cac hoat déng dua;

(c) Tham gia cac hoat déng nguy hiém, khao sat, thdm hiém, kham pha hang ddng, trugt tuyét,
nhaoléntrénkhong, nhay du, disan bangngua, leobd 1én dd caotrén 5000m so véi mat nudc
bién, cac hoat dong dudi nudc cé sir dung mat na thg;

(d) Tham gia pha huy cac cong trinh xay dung, lam viéc dudi ham md, déng phim.
Tainanxay rakhingudi du(jgbéo hi€émdang thamgia cachoatdongtrén cbidu’dcbéo hiém Vai
dieukiénNgugidugcbaohiémdayéucaubaohiémvaddongphuphibaohiémchoBaohiémPVI
theo thda thuan trudc khi bat dau tham gia cac hoat dong, cudc thi dau dé.

Piéu 7: Hiéu lwc bao hiém

Baohiémtainancanhancéhiéuluckétirngay batdauthdihanbaohiémghitrénhgp dongbao
hiém/gidy chiing nhan bao hiém vai diéu kién bén mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém dong phi
day dutheodungthdihanthanhtoantrénhgp déng/giday chirngnhanbaohiémvaphuhdp vdi
guy dinh cta phap luat.

Piéu 8: Quyén |gi bao hiém

8.1. Trudnghgp Ngudgidugcbao hié:m bitlrvongdotainanthuécphamvibao hiém quy dinhtai
Diéu 5 va Diéu 6 clia Quy tac bao hiém nay, Bao hiém PVI sé tra toan bo s6 tién bao hiém trén hgp
dong/giay chirng nhan bao hiém.

8.2. Trudnghdp Ngudidudcbaohiém bjterdngt,éthnhvién dotainanthudcphamvibao hiém
quy dinhtaibiéu 5 vabiéu 6 cua Quy tacbao hiém nay, Bao hiém PVIsétratién bao hiémtheo
"Bang ty | tra tién bao hiém thucng tat" keém theo Quy téc bdo hiém nay.

8.3. Trudng hgp Ngudi dugcbao hiém bithuong tat tam thdido tai nan thudc pham vibao hiém
quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 6 ciia Quy tac bao hiém nay:

- Néu Ngudi dugc bao hiém tham gia s6 tién bao hi€ém dén 100.000.000 VND/ngudi, Bao hiém PVI
sétratién bao hiémtheo "Bangty |€ tra tién bao hiém thudng tat" keém theo Quy tac bao hiém nay.
- N&u Ngudi dugc bao hiém tham gia sd tién bao hiém trén 100.000.000 VND/ngudi, Bao hiém PVI
séthanhtoan cacchiphiy té diéu trithudng tat (bao gom diéu tri noi trd va diéu tri ngoai trd) phat
sinh theo chi dinh cta bac si /bénh vién/cd sd y té bao gom: xe cap cuu, tién giudng diéu tri, chi
phidiéu tri, chiphiphau thuég, vattuy té, thudcké ddn va trg cap trong thdi gian nam vién diéu tri
noi tru (0.1% SO tién bao hiém/ngay, téi da 180 ngay/nam)

Téng sétiénchitratdidakh6ngquadinhmucquy dinhchitrachothuongtatdotheo"Bangtylé
tra tién bao hiém thudng tat" kem theo Quy tac bao hiém nay.




PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LQI BAO HIEM (2) LOAI TRU BAO HIEM
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PVI biéu 9: Bao hiém PVI s& khdng chi tra quyén lgi bao hiém cho ngwei dwec bao hiém bi tie
INSURANCE vong, thwong tat than thé, mat tich trong céac trwéng hop sau:

8.4. Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém bi tai nan thudc pham vibao hiém, trong vong 365 ngay k&
tirngayxayratainan, Ngudidudcbaohiémtirvongdohduquacuavutainandd, BaohiémPVI
sé tra phan chénh léch gilra s& tién bao hiém ghi trong hgp déng bao hiém/ gidy chirng nhén bao
hi€ém véi s6 tién da tra trude dé.

8.5. Trerng hdp h&u qua cua tai nan thuéc pham vi bao hiém bi trdm trong han do bénh tat hodc
tantatcosancuaNgudidugcbao hiémhodcdodiéutrithusng tatkhdng k|pthd| theochidinh
clia bac sihodckhdng theo chidan, chidinh ctia bénh V|en/cd s3y té, thiBao hiém PVI chitra tién
bao hiém thuong tat do hdu qua cla tai nan trudc thdi di€m bi tram trong hon nhu ddi vdi loai vét
thudng tudng tu & ngudi co siic khde binh thudng dugc diéu tri mot cach hap ly.

8.6. Trudng hop ngudi dugc bao hiém bimattich thudc pham vibao hiémva cé quyétdinhcla
Tdadncdthdmquyénvé viéctuyén bd ngudi dudcbao hiém mattich dotainantrongthdihan
bao hiém, Bao hiém PVI sé& chi trd 100% S& tién bao hi€ém ghi trén hgp ddng bao hiém/gidy chiing
nhén bao hiém.

Né&usau khiBao hiém PVI chitra bao hiém chotrudng hgp ngudi dugcbao hi€m bi méattich ma
Ngudi dugc bao hiém tré vé hodc cé quyét dinh ciia Tda an cd thdm quyén vé viéc tuyén bd ngudi
dudcbao hiém bi mattich khdng do tai nan thingudithu hudng bao hiém phaihoantralaiBao
hiém PVI toan bd sb tién bao hiém d& dudc Bao hiém PVI chi tra.

B4o hiém tai nan c& nhan

1. Ngudi dugc bao hié’nj vi pham phap luat phai thu an hinh su, vi pham luat giao thong theo két
luan cua cd quan c6 tham quyén, vi pham quy ché an toan lao déng tai nailam viéc theo két luan
cua cd quan, té chirc nagi lam viéc.

2. Hanh déng c8 y cua Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng.

Trudng hdp mothoac motsd ngerl thuhudng coygay racaichéthaythucgngtatvinh viéncho

Ngudi dudc bao hiém, Bao hiém PVI van tra tién bao hiém cho nhitng ngudi thu hudng khac theo
thda thuan trong HDBH/ GCNBH.

3. TainancénguyénnhantructiéptirviécNgudidugcbao hiEémsirdungrugu, bia hoacmatuy
vacacchatkichthichtudng tu’khac(Tru’khlsu’dungthuochoacchatgaymetheochldan cua
bac si).

4, Ngudi dudc bao hiém tham gia ddnh nhau, trirkhi dudc xac dinh dé 1a hanh déng tu' vé.

5. Cam dot ngot, truing gid, 6m dau, bénh tat, thai san, bénh nghé nghiép, nhirng hdu qua trong
qua trinh diéu tri 6m dau, bénh tat va thai san.

6. Ngo dbc thic an, d6 udng theo két luan cua bac si diéu tri.

7. Thuong tat than thé hodc tirvong cd nguyén nhan truc tiép tur viéc diéu tri hodc st dung thuéc
khong theo chi dinh cua bac sy.

8. bongdat, nuillra, séngthan, nhiém phongxa, hatnhan, 6 nhiémhdahochodccachdachéat
chlra doc té hay anh hudng cua cac vu no6 do vii khi.

9. Tham gia cac hoat ddng hang khong (trir khi véi tu cach la hanh khach trén cac chuyén bay ¢

g|ay phép hoatddnghdp phapvacdlichtrinhbay terdng mai), cac cuocdlen tap, huanluyén
guan su, tham gia chién dau cua céac luc lugng vii trang

10. Chién tranh, ndichién, dinh cdng, néiloan, bao ddng, khiing b6 theo cdng bd cua cd quan nha
nudc cé thamaquyén.

11. Ngg’di dugc bao hiém méttich (trirtrudng hap T<‘?a an cé quyét dinh tuyén b6 Ngudi dudc
bao hiém mat tich do tai nan trong thdi han bao hiém).

12. Ngudi dudc bao hiém dot tr hodc tr vong khdng rd nguyén nhan.

13. Ngudidugcbao hiém bithuagng tatthan thé hodctirvong cd nguyén nhan tructiép tirviéc
tham gia tap luyén va thi ddu cdcmén thé thao chuyén nghiép; tham gia cdchoat ddng dua; tham
giacdchoatddngnguy hiém, khaosat, tham hiém, khdm phahangddng, trugttuyét, nhaoldntrén
khéng, nhaydu, disanbangngua, leobd1éndd caotrén 5000m so véimatnudcbién, cdchoat
dongdudinudccdsrdungmatnathd; thamgiaphahuycaccongtrinhxaydung, lamviécdudi
hdm ma, ddng phim (trirtruédng hgp co thoathuan bang van bantheo Diéu 6 Quy tacnay).

SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Diéu 10: Sé tién bao hiém va Phi bao hiém

SGtiénbaohiémlagidihantrach nhiémtéidactia Bao hiém PVI d6ivai moirtirodugebao hiém
Phi bdo hiém dudc quy dinh trong Bi€u phi bdo hiém kém theo Quy téc bao hiém nay.

Cac diéu khoan vé thanh toan phi bao hi€ém dugc quy dinh trong hgp déng bao hiém/ gidy chimng
nhan bao hiém va phu hgp vdi quy dinh ctaa phap luat.




TRACH NHIEM
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THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 15: Th&i han yéu cau tratién bao hiém
15.1.KhixaysukiénbaohiémBénmuabaohiém/NgudidudcbaohiémhodcNgudithuhudng

Diéu 11: Trach nhiém cta bén mua bao hiém/ngwi dwoc bao hiém

11.1. Ké&khaitrungthuc, chinh xac, day dd thong tintheo mau gidy yéu cadu bao hiém clia Bao
hi€m PVI.

11.2. Khi xay ra tai nan, bén mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém/ngusi thu hudng bao hiém phai
apdungbién phap canthiétcdthé dé giamthiéu, han chétonthat, chap hanh chidinh diéutricua
bac sy/bénh vién/ca sé y té.

11.3. Ngudidugcbao hiém/bénmuabao hiém/ngudiyéu ciugidiquyétquyénligibaohiémcé
nghiavuthuthapvacungcap thdngtin, chingtu, tailiéulam casd giai quyét boi thuGng mot
cach trung thuc, chinhxac, kip thgiva day du cho Bao hiém PVI, dong thgi tao moi diéu kién thuan
Igi cho Bao hiém PVI kiém tra, xac minh rui ro khi cé su kién bao hiém xay ra.

11.4. NOp phibao hiém day di ngay sau khiky hgp dong bao hi€ém/gidy chirng nhén bao hiém
hodc theo thdi han thoa thuan trong hgp dong bao hiém/gidy chirng nhan bao hiém phu hgp véi
cac quy dinh phap luat.

Diéu 12: Trach nhiém cta Bao hiém PVI

12.1. Giaithich chobénmua bao hiém vé cacdiéu kién, diéu khoan baohiém; quyén, nghiavu cta
bén mua baohiém.

12.2. C&p cho Ngusi dugc bao hiém/bén mua bao hiém gidy chiing nhan bao hiém, don bao hiém
ngay sau khi giao két hgp dong bao hiém.

12.3. Tratién bao hi€m cho ngudi thu huéng hodc ngudi dugc bao hi€ém khi xay ra sukién bao
hiém theo thoéa thuan trong hgp déng bao hiém.

12.4. Giai thich bang van ban ly do tir chdi tra tién bao hiém.

12.5. Cac nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat.

Diéu 13: Nguyén tac trung thwc

Trudng hdp Ngudi duge bao hi€ém hodc Ngudi thu hudng hop phap cua Ngudi dugc bao hiém
khong trung thuctrong viéc thuchién cac diéu khoan quy dinh trong Quy tdcnay hodac cétinh gay
khd khan cho Bao hiém PVI trong viéc thuc hién cac diéu khoan trong Quy tdc nay, Bao hiém PVI
s€ giam trir mot phan sé tién chitra bao hiém tuy theo cdc mrc d6 vi pham sau day:

1. Gidm trir 10% s tién chi trd quyén Igi bao hiém trong trudng hop thdng bédo su' kién bao hiém
qua thdigian quy dinh tai khoan 15.1 biéu 15 (trirtrudng hgp cd ly do chinh dang).

2. Giamtrirtlr10% dén 20% sGtién chitraquyeénigibao hiémtrongtrudng hop viphamnghia
vu ngan ngura han ché ton that quy dinh tai khoan 11.2 biéu 11.

3. Giamtrutu20% dén 30% sd tién chitraquyénlgibao hiémtrong trudng hgp cung cap cho
Bao hiém PVIcacchngtu, taili€ulam cd sd chitra quyén Igi bao hiém khéng trung thuc.
Bao hiém PVI khéng chiu trach nhiém boi thudng ddi vai nhiing thiét hai phat sinh, tang thém do
hanh vi gian Ian bao hiém theo quy dinh tai BO luat Hinh su.

Diéu 14: Th&i han bao hiém

Thai han bao hiém theo Quy téc nay la mot ndm tinh tir Ngay bat dau bao hiém dén ngay két thic
bao hiém dudc quy dinh trong hgp dong bao hiém/ gidy chirng nhan bao hiém.

B4o hiém tai nan c& nhan

hgp phap phai thdng bao béng vén ban trong vong 30 ngay ké tirngay xay ra sukién bao hiém tdi
Bao hiém PVI.

15.2. Thdihan yéu cau tratién bao hiémla mét (01) ndm ké tirngay xay ra su'kién bao hiém. Thoi
gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac khéng tinh vao théi han yéu cau
tra tién baohiém

Diéu 16: H6 so’ yéu cau tra tién bao hiém

Khiyéu cautratiénbaohi€ém, Ngusi dugc bao hi€ém hodcngudi thu huéng hgp phap cua Ngui
dugc bao hiém gui cho Bao hiém PVI cac ching tur sau day:

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia Bao hiém PVI);

2. Biénbantainancéxacnhancuacdquan ndiNgudiduqcbﬁohié’mlémviéc hoacchinhquyén
dia phudng hoac co quan cong an ndi Ngudi dudc bao hiém bi tai nan;

3. BangGchoacbansao hgp1€: Gidy ching tur, quyétdinh clia Téa an co thadm quyén vé Viéc
tuyén b6 ngudi dudc bao hiém mat tich do tai nan (trudng hgp mat tich thudc pham vi bao hiém)
vavan pén xacnhanquyénthtra kéhgp phaptheoquy dinh phapluat (truéng hop Ngudi dudc
bao hiém tlrvong);

4. Bang6chodcbansaohgplécacchungtuyté: Gidgyravién, phiéudiéutri(trudnghgpdiéutri
noitra), phi€umohodcthéngtinvé phuong phap phauthuattrénbaocaoyté, gidy ravién (trudng
hgp co phauthuat), so khambénh/ gidy khambénh, phi€u chidinh vakétqua cua cacxétnghiém,
chan doan hinh anh, dan thubc (trudng hgp diéu tri ngoai tru).

5. BangGccachoadonliénquandénviécdiéutritheoquydinhhiénhanhcuaBg Taichinh. DGi
v@i trudng hgp tham gia bao hiém vdi s6 tién bao hiém trén 100.000.000 d6ng/ngudi, cung cap
bang ké vién phi khi diéu tri n6i trd hoac phau thuat.

6. Cacgidy td khaccé lién quan dén viéc tra tién bao hi€m theo yéu cdu ctia Bao hiém PVI phu hop
v@i quy dinh cua phap luat.

Diéu 17: Chi tra tién bao hiém

Bao hi€m PVI cé trach nhiém xem xét, gidi quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay nhéan dudc day du ho sc yéu cau boéi thudng hgp 1€.

S6 tién bao hiém dugc tra cho Ngusi dugc bao hiém hodc cho ngudi thu huéng hgp phéap cua
ngudi dugc baohiém.

GIAl QUYET TRANH CHAP

Piéu 18: Th&i han khiéu nai

Thaihiéu khdi kién vé hgp ddng bao hiém laba (03) nam, k€ tirthdi di€m phatsinh tranh ch&p
Diéu 19: Giai quyét tranh chap

Moitranhchépgiltacacbén, néukhdnggiaiquyétdugcbdngthuonglugng, sédugcduaragiai
quyét tai Toa an cé tham quyén cua Viét Nam.




